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RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROCESO DE DE INVITACION PUBLICA
No. UC138-2026

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA, SEGURIDAD Y
PROTECCION APREDIOS, MUEBLES E INMUEBLES Y PERSONAL OCUPANTE DE LA
SEDE CENTRAL Y LOS LUGARES DE DESARROLLO BERASTEGUI, LORICA,
MONTELIBANO, SAHAGUN Y DEMAS CENTROS EDUCATIVOS DONDE LA
UNVERSIDAD DE CORDOBA PRESTA SUS SERVICIOS’.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JOSE ELIAS VILLAFANEZ JABBA, de VP
GLOBAL

OBSERVACION No. 1 — PERFIL DEL COORDINADOR DE SEGURIDAD

El proponente deberd contar con minimo un (1) coordinador, al cual controlara la
gjecucion de las actividades de segundad y vigilancia privada tendientes a
Un (1) Coordinador de | prevenir, detectar, disminuir v evitar las amenazas gue afecten o puedan afectar

sequridad la integridad de la COMUNIDAD UNIVERSITARIA en las instalaciones de
la UNIVERSIDAD DE CORDOEA bajo la proteccion del servicio de vigilancia y
sequridad privada.

¥ Deberan ser resenvisias de las Fuerzas Militares o de la Policla
Macional yio oficial o suboficial retirado de las FFMM, titulo de bachiller,
¥ Minimo tres (3) afios de experiencia en la prestacion del Servicio de
saguridad y vigilancia,
*  Mansajar con desireza vehiculos y motociclatas (aportar licencia da
conduccxin) y
Reunir los requisitos establecidos por la Superintendencia da Vigilancia v
Sraurdan Privada (rurkn da farmacion coma Susardiene

En el pliego de condiciones se establece que el Coordinador de Seguridad debera ser reservista de
las Fuerzas Militares o de la Policia Nacional y/o oficial o suboficial retirado de las Fuerzas Militares,

con titulo de bachiller,

Al respecto, se advierte que la estructuracion del requisito resulta juridicamente problematica en
términos de proporcionalidad, razonabilidad y pluralidad de oferentes, en la medida en que
introduce una limitacion injustificada del universo de posibles participantes, al no contemplar de
manera expresa a los oficiales retirados de la Policia Nacional, quienes, por la naturaleza de sus
funciones constitucionales y legales, cuentan con formacion especializada en seguridad, manejo de
personal, inteligencia, prevencidn del delito y control operativo.

Renovacion de la acreditacion institucional, Res. N° 000020 del 11 de enero de 2023 por el MEN
Certificados en: ISO: 9001 - ISO: 45001 - ISO: 14001 de ICONTEC
PBX: (604) 786 2396 - Carrera 62. No. 77-305 Monteria - NIT: 891080031-3 - www.unicordoba.edu.co

a8



NIVERSIDAD DE
U Vicerrectoria Administrativa a/ Financiera
e

Cé RDOBA Oficina de Contratacion

Sl_a ofMpmeale mmmmgﬂ'@bera una asimetria injustificada frente a los oficiales retirados

“de las Fuerzas Militares, sino que también desconoce que, en muchos casos, los oficiales de la Policia
MNacional —por ejemplo en grados como Capitdn o superiores— poseen una experiencia
directamente relacionada con el objeto contractual, incluso mas especifica en materia de seguridad
ciudadana y vigilancia.

Desde el punto de vista normativo, esta exigencia debe analizarse a la luz del principio de seleccidn
objetiva consagrado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, asi como del principio de transparencia
del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, los cuales obligan a las entidades estatales a estructurar

requisitos habilitantes que sean adecuados y estrictamente necesarios para la satisfaccidn de la
necesidad contractual, evitando condiciones que restrinjan injustificadamente la libre concurrencia

En igual sentida, la jurisprudencia reiterada del Consejo de Estado ha sefialado que las entidades no
puaden configurar pliegos de condiciones con reguisitos que, sin una justificacion técnica suficiente,
reduzcan artificialmente la participacion de oferentes o excluyan perfiles idoneos, pues ello vulnera
los principios de igualdad y pluralidad

Bajo este contexto, la redaccion actual del requisito no supera un test de proporcionalidad, en tanto
no existe justificacion objetiva para excluir o no mencionar expresamente a los oficiales retirados
de la Policia Nacional.

En consecuencia, se solicita a la entidad ajustar el requisito, en el sentido de ampliar su alcance para
incluir de manera expresa a oficiales y suboficiales retirados de la Policia Nacional, o en su defecto

permitir la acreditacidn de perfiles equivalentes con experiencia comprobada en coordinacion de

servicios de seguridad, garantizando asi la coherencia del proceso con los principios que rigen la
contratacidn estatal.

OBSERVACION No. 2 — VINCULACION DEL COORDINADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS

soHELJLIT IS ™0 WU el P B LIS IR BN | LA SRR VISR ).

Un (1) Coordinador de | El proponente deberd contar con minima un (1) coordinader da medios

medios tecnoldgicos tecnoléaicos, el cual debera ser:

¥ Profesional Universitario Graduado en ingenieria en Sistemas,
Talematica, Electranica, Telacomunicacionas yio afinas,

¥ Minimo cinco (5) afios de experiencia general la cual se verficarad a partir
de la expedicion de la tareta profesional

¥ Vinculacion con el oferente minima de cuatro (4) afios, |a cual se
verificard con copia de |as planillas de pago de seguridad social.

¥ Curso de Medios Tecnoldglcos Alarmas Sistamas Electronicos
de Sequridad

¥ Curso espacializacién Coordinador de Medios Tecnolbgicos
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El pliego exige que el Coordinador de Medios Tecnologicos acredite una vinculacidn minima de
cuatro (4) afios con el oferente, condicion que resulta abiertamente desproporcionada y contraria
a los principios que rigen la contratacion publica.

En efecto, la exigencia de un tiempo especifico de vinculacidon con una emprasa determinada no
guarda relacion directa con la idoneidad ni con la experiencia del profesional, pues lo relevante en
este tipo de procesos es la capacidad técnica del recurso humano, no su permanencia contractual
con un proponente especifico. Este tipo de condicionamientos generan una barrera artificial de
acceso al proceso, al impedir que oferantes que cuentan con personal altamente calificado puedan
participar en igualdad de condiciones.

Desde el punto de vista normativo, el Decreto 1082 de 2015 establece que los requisitos habilitantes
deben ser adecuados y proporcionales al objeto del contrato, mientras que el principio de seleccién
objetiva impane a las entidades el deber de evitar exigancias innecesarias o discriminatorias.

Adicionalmente, los lineamientos de Colombia Compra Eficiente han sido claros en sefialar que la
acreditacion de experiencia laboral a través de planillas de seguridad social debe ser razonable y no
puade convertirse en un mecanismo restrictivo de participacidn. En la practica, exigir planillas por
periodos prolongados (como cuatro afios) ha sido cuestionado por su caracter limitante y por no ser
un medio iddéneo para acreditar experiencia.

La jurisprudencia del Consejo de Estado también ha sido enfatica en indicar que las entidades no
puaden exigir condiciones que no sean estrictamente necesarias para verificar la capacidad del
oferente, ni establecer requisitos que terminen favoreciendo estructuras empresariales especificas
en detrimento de la libre competencia.

Asi las cosas, el requisito analizado resulta contrario a los principios de proporcionalidad, libre
concurrencia e igualdad, por lo cual se solicita a la entidad eliminar dicha exigencia o,
subsidiariamente, reducirla a un término razonable, o permitir que la experiencia del profesional se
acredite de manera independiente al tiempo de vinculacion con el ofzrente.
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OB s ERpAsadnYglenday seguiad FowWMACADEMICA DEL GERENTE (FACTOR TECNICO)

421 FACTOR TECMICO- (MAXIMO 49,5 PUNTOS)

Esfa factor sa calificard con fundamento an 1oz siguiamag ibeems:

N | CONCEPTO CRITERIOS s
Calidades Sl adicional & las calidades minimas establecidas, & Gerante
a:It:l:nalaa el de la empresa propenente acredita los sigulentes requisitos:
Garenta yio ~Contar con fitulo univarsitario v espacializaciin en areas da
Rapressntants seguridad yio administracion de k seguridad,
Legal -Estar acreditede como Consultor en saguridad por la
. P:E: - Supervinilancia.
) cuniaje deben - Experiencia adicional ds (2] afios a la minima solicitada 10 puntos
ra los JCurse de Seguidad v Salud en @ Trabajo, con Intensidad
documantos Horarla Minima de Cincuenta (50) Horss. Avalado por autord ad
que
soporten las competants
calidades da la
peTsOnG
5l adicsenal a las calidades mindmas establecidas, el Jefa o
) Director de Dperaciones acredita los siguienies raquisios:
Calidades -Ser Oficial retirado de |a fuerza plblica (gjércite wo policla)
adicionales delJofe | poopoional con titulo Avalado por ol Ministerio de Educacitn. -
@ Director da -Eepacislists en Segundad Privade o seguridad v defansa
Operacionaes nacional o en Administracidn de la Saguridad o Germencia an la
g, | Para acceder al Sequridad o Saguridad integral o afines
puntaje d"lb‘" ~creditaciin coma consultor en sequridad privada vigente a la | 10 puntos
mﬁm?;qua fecha de cierre de proceso.
Bopcrtan ko - Dios afios de experiencia adicional a e minima requerida.
calidades da la
peTsOna

En relacion con los factores de evaluacidn, el pliego otorga puntaje a quienes acrediten titulo
universitario adicional y especializacion en dreas de seguridad o administracion de la seguridad, lo
cual introduce una limitacion injustificada al reconocimiento de niveles superiores de formacion
académica.

En efecto, al circunscribir el criterio dnicamente a la especizalizacion, se excluyen ofras modalidades
de formacion de mayor nivel, como las maestrias, desconociendo que estas representan un grado
académico superior y, por tanto, un mayor nivel de cualificacion del profesional.

Dasde la perspectiva juridica, esta restriccion vulnera el principio de seleccion objetiva, en tanto
impide valorar integralmente la idoneidad de los proponentes, asi como el principio de igualdad
consagrado en el articulo 13 de la Constitucidn Politica, al establecer un trato diferenciado sin
justificacion razonable.

El Consejo de Estado ha sostenido que los factores de evaluacion deben ser razonables,
proporcionales y orientados a identificar la mejor oferta, lo cual implica reconocer niveles superiores
de formacidn cuando estos resulten pertinentes para el objeto contractual.

“En consecuencia, se solicita a la entidad ampliar el criterio de evaluacion, permitiendo que el puntaje
sea otorgado no solo por especializaciones, sino también por estudios de posgrado en general
(incluyendo maestrias u otros), siempre que guarden relacion con el objeto del contrato.

Las observaciones formuladas tienen comao finalidad garantizar que el proceso contractual se ajuste
plenamente a los principios de la contratacion estatal, evitando restricciones injustificadas y
promoviendo condiciones reales de pluralidad, igualdad y seleccion objetiva.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL PUNTO 1:

La exigencia de que el coordinador del servicio de vigilancia, responde a criterios objetivos
relacionados con la naturaleza del servicio, el nivel de riesgo, la cobertura territorial y las
competencias requeridas para la adecuada supervision operativa del mismo.
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Ahora bien, especificamente a la parte solicitada por el observante, la Universidad tiene
en cuenta que los oficiales y suboficiales de las Fuerzas Militares cuentan con una
formacion especializada en seguridad estratégica, manejo de riesgos, planeacion tactica
y control de operaciones en entornos complejos, lo cual resulta fundamental para la
coordinacion de dispositivos de vigilancia en instalaciones que pueden presentar
condiciones de vulnerabilidad o requerir esquemas de seguridad mas robustos. Su
entrenamiento esta orientado a la proteccion de infraestructuras, control de accesos,
reaccion ante amenazas y administracion de recursos humanos en escenarios de alta
exigencia.

la experiencia adquirida en las Fuerzas Militares fortalece habilidades en liderazgo,
disciplina, toma de decisiones bajo presion y coordinacion de personal operativo, aspectos
esenciales para garantizar la eficiencia, continuidad y calidad del servicio de vigilancia.

Esta exigencia se enmarca en el principio de planeacién y seleccion objetiva consagrado
en la normativa de contratacion estatal (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007), en la medida
en que la entidad puede definir perfiles especificos siempre que estén debidamente
justificados y guarden relacion directa con el objeto contractual, sin que ello constituya una
restriccion indebida a la libre concurrencia, sino una medida razonable para garantizar la
idoneidad del servicio, como es el caso.

En consecuencia, la solicitud de un coordinador con perfil de oficial o suboficial retirado
de las Fuerzas Militares se fundamenta en la necesidad de contar con un recurso humano
altamente capacitado en la gestion integral de la seguridad, asegurando asi la proteccion
eficaz de los bienes, instalaciones y personal de la entidad.

Por lo anterior, la entidad no acoge su solicitud.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL PUNTO 2:

La exigencia de un tiempo minimo de vinculacion del personal a la empresa de vigilancia
obedece a la necesidad de garantizar la idoneidad, confiabilidad y estabilidad operativa
del servicio, en concordancia con los principios de planeacion, seleccion objetiva y
responsabilidad que rigen la contratacion estatal.

Un mayor tiempo de vinculacion permite evidenciar que el personal ha sido sometido a
procesos internos de seleccion, verificacion de antecedentes, capacitacion y evaluacion
de desempefio, lo cual reduce riesgos asociados a la rotacion constante de personal.

La permanencia del trabajador en la empresa de vigilancia refleja un grado de experiencia
practica, conocimiento de protocolos internos y adaptacion a procedimientos operativos,
lo que redunda en una prestacion del servicio mas eficiente, coordinada y alineada con
los estandares exigidos por la entidad contratante.

En este caso, el requisito del numero de afios no es caprichoso, sino que obedece a la
necesidad de contar con personal altamente confiable y experimentado, acorde con el
nivel de responsabilidad que implica el servicio a contratar, especialmente cuando se trata
de la proteccion de instalaciones, equipos, informacion o personas.

Por lo anteriormente descrito, no se acoge su observacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL PUNTO 3:
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Con respecto a la solicitud relacionada con ampliar el criterio de evaluacion, permitiendo
que el puntaje sea otorgado no solo a especializaciones, se accede en el sentido que se
acepta y se aceptara a nivel minimo de especializacion.

Por lo anterior este criterio quedara asi:

Si adicional a las calidades minimas establecidas, el Jefe o
Director de Operaciones acredita los siguientes requisitos:

-Ser Oficial retirado de la fuerza publica (ejército y/o policia)
-Profesional con titulo Avalado por el Ministerio de Educacion. -
-Posgrado a nivel minimo de especializacion en Seguridad
Privada o seguridad y defensa nacional o en Administraciéon de
la Seguridad o Gerencia en la Seguridad o Seguridad integral o
afines

-Acreditacion como consultor en seguridad privada vigente a la
fecha de cierre de proceso.

- Dos afos de experiencia adicional a la minima requerida.

Calidades adicionales
del Jefe o Director de
Operaciones

Para acceder al
puntaje deben
aportarse los
documentos que
soporten las calidades
de la persona

10 puntos

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR NIDIA MELGAREJO CARDENAS, de
SERVICOL

Me dirijo a ustedes en relacidn con el proceso UC 138-2026. Al revisar la plataforma SECOP I, observamos que atn no se han put
pesar de que los plazos estipulados en el pliego de condiciones ya han vencido.

Contar con esta informacion es fundamental para determinar nuestra participacicn y proceder con la manifestacion de interés for

agradeceriamos su aclaracidn sobre los siguientes puntos:

1. Licencia de Funcionamiento para Uniones Temporales: ¢Como se aplica este requisito? Especificamente, ces necesario gue los int
en alguno de los lugares de ejecucicn del contrate?

2. Acreditacion del RUP: Considerando que el plazo para la renovacidn de la inscripcidn vence el quinto dia habil de abril. €es posibl
20247

3. El sequro de vida para la oferta econdmica tiene algun techeo o piso o promedio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Se reviso el correo oficial para el envio de observaciones y no se encuentra solicitud
anterior a la que se realiza actualmente por el observante, por lo cual la Universidad da
respuesta en los términos establecidos por el cronograma el proceso.

Ahora bien, con respecto a la primera observacion el numeral 3.1.22 indica que “En el
caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera cumplir
lo indicado en este numeral”.

En cuanto al segundo interrogante, la Universidad aplica lo establecido en el Decreto 1082
de 2025 con respecto a la obligatoriedad de realizar la renovacion de la inscripcidén del
RUP en los términos legales establecidos por Ley; y la informacion sera tomada
dependiendo de la situacion particular del proponente; teniendo en cuenta la fecha en que
realizé la renovacion.

El techo como se menciona en la ultima pregunta, por decirlo de algun modo con respecto
al ofrecimiento de la oferta econdmica en general sera el presupuestado por la
Universidad, con respecto al seguro de vida, este es un factor variable para ofertar por
parte de cada proponente.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ALEJANDRA OJEDA MANOZCA, de
SERVICOL

De manera respetuosa, nos permitimos solicitar a la entidad una aclaracion respecto a la creacion del proponente plural
bajo la modalidad de Unidn Temporal en la plataforma dispuesta por la enfidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que seguimos las indicaciones establecidas en el pliego de condiciones; sin embargo, se
presentaron las siguientes inconsistencias:

El pliego sefiala que, una vez creado el usuario, este permitira registrar los integrantes, junto con sus datos y porcentaje
de participacion. No obstante, al indicar durante el proceso de creacion que el proponente correspondia a una Unidn
Temporal, la plataforma no habilitd ninguna pestafia o seccion para relacionar a los integrantes.

Adicionalmente, el perfil se genera a nombre de la Union Temporal y permite realizar la manifestacion correspondiente;
no obstante, no es posible evidenciar o diligenciar la informacién de sus integrantes.

o UMICH TEMPORAL ECJSECUSDAD
Listzde de Manifestaciones de Interés

El Propbronts 5 ha viscuiats 3l procei contratudl COTomanants.

rande mglstros del 1 al 8 de untatal de B reghtres rimen nteriar - Siguiente

Igualmente, cuando ingreso a la informacién del proveedor aparecen otros datos, los cuales no ingresé como se muestra
en la imagen a continuacion:

Contraticiin %

O TR ERALEC)

nfermaclén del Preveedaer

\.l' Evnocseror Docsrwsic Feorewsimie Lagsl o de Prvmedor
Lt [ TeHuw o G
e

sin embargo, al dar clic en la opcion de “editar”, esta carga pero no permite efectuar ningun tipo de modificacion.
En consecuencia, no es posible ingresar la informacion de los integrantes que conforman la Unidn Temporal.

Agradecemos amablemente se sirvan revisar el funcionamiento de la plataforma o, en su defecto, indicar el
procedimiento alterno para remitir la manifestacion de interés en la que se reflejen los integrantes y sus respectivos
porcentajes de participacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Durante el proceso de manifestaciones de interés se realizaron revisiones en cuanto
operatividad de la plataforma por sugerencias y observaciones recibidas; por lo cual la
Universidad emitié respuestas indicando que al ingresar se reportaba normalidad en la
funcionalidad de la misma y se realizaron recomendaciones para poder realizar de forma
correcta la manifestacion.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ALEJANDRA OJEDA MANOZCA, de
SERVICOL

Cordial Saludo
Sefores
UNIVERSIDAD DE CORDOBA

De manera atenta, nos permitimos solicitar a la entidad la publicacidn del proceso en la plataforma de contratacion. Lo anterior, teniendc
sido posible realizar la manifestacion de interés, debido a que la INVITACION PUBLICA No. UC138-2026 no se encusntra disponible en

Como se evidencia en la imagen adjunta, el Gitimo proceso de vigilancia publicado corresponde al afio 2024.

Listirde du Prossicezs

Aaoradecemns su atencion v colaboracion con el fin de comao interesados noder narticinar en el nrocesn antes mencionado

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Durante el proceso de manifestaciones de interés se realizaron revisiones en cuanto
operatividad de la plataforma por sugerencias y observaciones recibidas; por lo cual la
Universidad emitié respuestas indicando que al ingresar se reportaba normalidad en la
funcionalidad de la misma y se realizaron recomendaciones para poder realizar de forma
correcta la manifestacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR FENIX

Cordial saludo,

En refacion con el sortes de consolidacion de oferentes de |3 Inviacion Pabilca Mo. UC138-2036, programaca pard & dla de mafiana, n
Integrantes de la Unidn Temporal EDUSEG en |3 plataforma, se ha presentade un Incomvenients consistents en el amastre de informack
distimto, o cual ha iImpedide modilcar correciamente o0& miembros de |a figura asoclathva.

Adiclonalmente, y tal come ha sido manifestade por ofros Inferesados, 13 plataforma ha presentado intermibenclas que dificuttan el acces
pariicipacion de los ofierentes, y entarpecienda el proceso de manifestacion de interés. En virud de io anierlor, soliciamos respetuosam
conformachon ded proponenie plural.

De oira parte, frende al paragrato 2 del numeral 2 6 *Sorieo de consolidacion de oferentes”, e cual establece |3 askstencla del represent:
que el numeral 2.1 (Cronograma) del Plego de Condidones Delniive no condempla ka realizacikin de dicha diligencla de manera presen
cabo el =0reo. En consecuencia, mlmrlanuamuumanmm;ewmaeﬂmamm 0, 8n 5uU defectn, =2 brinden laapm{:lslu

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Por un lado, durante el proceso de manifestaciones de interés se realizaron revisiones en
cuanto operatividad de la plataforma por sugerencias y observaciones recibidas; por lo
cual la Universidad emitio respuestas indicando que al ingresar se reportaba normalidad
en la funcionalidad de la misma y se realizaron recomendaciones para poder realizar de
forma correcta la manifestacion.
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Asi mismo, el lugar exacto para llevar a cabo el sorteo de consolidacion de oferentes se
llevd a cabo de acuerdo con lo indicado en Adenda No 3 del proceso de contratacion,
obteniendo como resultado lo publicado en el documento de consolidacién de oferentes
publicado por la Universidad.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ANGELICA LILIANA OSPINA ROMERO de
SEGURIDAD SUPERIOR

COORDINADOR DE MEDIOS TECHOLOGICOS

Cordialmente solicitamos a la entidad que para el perfil de Coordinador de Medios tecnolégico, se elimine la acreditacion del curso de
medios tecnologicos alarmas sistemas electronicos de seguridad, toda vez que no se encuentra dentro de los ciclos aprobados para
Medios tecnologicos por la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, tal como se establece en la Resolucion 4973 de 2011:
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Por otra parte, solicitamos que se elimine la acreditacion del certificado de awditor 18788, sistemas de gestion para operaciones de
seguridad privada, toda vez gue esta capacitacion acredita la competencia para planificar, ejecutar y reportar auditorias en sistemas de

Ees*tién de operacicnes de seguridad privada. Demuesira capacidad para evaluar el cumplimiento de reguisitos legales, Derechos
umanos y buenas practicas de seguridad, alineado con IS0 19011, lo cual no == acomoda a las funciones a desempefiar.

Por lo que sugerimos se requiera la acreditacion una especializacion que otorgue valor agregado a sus funciones coma la
especializacion en seguridad de la informacion.

GERENTE GEMERAL

Solicitamos que este perfil no sea exclusivamente acreditado por el Gerente General, si no gue pueda ser acreditado por cualguier
profesional vinculado a la empresa proponente, €l cual pueda prestar sus conocimientos y dedicacion a la Universidad, toda vez que se
convertiria en un perfil que pusda apoyar mas constantemente el contrato a ejecutar, y conforme a esto se garantice la pluralidad de
oferentes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En cuanto a las solicitudes realizadas para el perfil de coordinador de medios tecnoldgicos,
es menester indicar que este requisito obedece a la necesidad de garantizar la adecuada
administracidon, operacion y supervision de los sistemas tecnoldgicos que hacen parte
integral del esquema de seguridad de la entidad.
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El curso de medios tecnoldgicos proporciona competencias, dentro de las que se
destacan: Operacion y monitoreo de sistemas de seguridad electronica, identificaciéon y
gestion de alarmas, manejo de software de supervision y control, entre otras.

la ISO 18788 establece los requisitos para implementar, operar y mejorar un sistema de
gestion de operaciones de seguridad privada, que incluye control de operaciones de
seguridad, cumplimiento normativo y proteccion de activos y personas; es asi como el
Coordinador de Medios Tecnoldgicos desempefia un rol clave en la administracién de
control de accesos y monitoreo electronico, por lo que resulta para la entidad que sus
actuaciones se alineen con metodologias estructuradas de gestion, trazabilidad y control,
como las contempladas en dicha norma.

De conformidad con lo anteriormente expuesto no se acoge su solicitud.

Por otro lado en cuanto a la solicitud de que el cumplimiento de todos los requisitos
exigidos para el Gerente / Representante Legal sean cumplidos por cualquier personal
de la empresa, la Universidad no la acoge teniendo en cuenta que asumir
la Gerencia o Representacion Legal de una empresa no es un simple formalismo
administrativo; es una posiciéon de alto impacto que fusiona la facultad de decisidon
estratégica con una carga de responsabilidad juridica personal; es asi como involucra
asumir diferentes responsabilidades y atribuciones, por lo que es indispensable que
cuente con conocimientos, capacitaciones y habilidades para desempafnar idobneamente
la funcidn que representa.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR FENIX

1. En caso de propuestas presentadas por figuras asociativas, solicitamos amablemente se permita fomar en cuenta el
valor de seguro de vida de cualquiera de los integrantes.

2. Par favor confirmar Ia hora de inicio de los servicios 16 horas permanentes.

3. Amablemente solicitamos se confirme el horario de prestacion del servicio descrito en el item 8 del anexo de propuesta
economica o si el mismo se prestara en el mismo horario del item 7.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Con respecto al seguro de vida en el caso de estructuras plurales, hay que tener en cuenta
que por tratarse de un requisito legal de cumplimiento de todas las empresas que brindan
este tipo de servicios, es menester que sea aportado por cada uno de los miembros, por
lo cual no se accede a su solicitud.

Con respecto a la hora de inicio de los servicios de 16 horas permanentes estos son desde
las 6:00 a las 22 horas; por otro lado, en cuanto a la tercera pregunta, son 12 horas diurnas
que incluye vehiculo promedio cinco (5) dias al mes.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR IVAN RAMIREZ de AMCOVIT

Por medio de la presente y de acuerdo a la adenda 1 publicada por la entidad en donde se establece fecha de entrega de
la propuesta el dia 14 de abril de 20326 a las 9am, solicitamos muy amablemente a esta entidad, que considerando que
esta propuesta debe presentarse de manera fisica, se considere ampliar en dos o tres dias la presentacion de la
propuesta toda vez que en la mayoria de los casos estas propuestas se confeccionan en ciudades diferentes a la de la
presentacion, por lo que genera una logistica adicional al trasladar la propuesta estructurada desde la ciudad de
confeccidn hasta la ciudad de recepcion, agradecemos considerar nuestra peticion, esto con el fin de buscar la pluralidad
de oferentes y consideracion con las empresas interesadas en presentar propuesta, gracias.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La fecha y hora estipulada para la entrega de ofertas corresponde a la estipulada por la
Universidad en la ultima adenda de modificacion publicada por la entidad, la cual dispone
de plazo suficiente para la entrega de la misma para los posibles proponentes habilitados
para presentar oferta de conformidad con el sorteo de posibles oferentes.

Dado en la ciudad de Monteria, a los quince (15) dias del mes de abril de 2026.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
JOSEFINA ERASO CARRASCAL
Jefe Oficina de Contratacion

Proyect6: Juan Pablo Rojas Acufia - RA Abogados Asociados S.A.S. — Contratista
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