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ASPECTOS TECNICOS

Direccion de Planeacién y Desarrollo -

AITee SR islitEie: Subdireccién de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Responsable del area solicitante: Jorge Miguel Diaz Pacheco

Correo Electrénico Institucional: sistemasytelematica@correo.unicordoba.edu.co

1. CONCORDANCIA CON EL PLAN DE DESARROLLO

El Plan de Gobierno 2022 - 2026 de la Universidad de Coérdoba establece en el EJE 7. Infraestructura fisica y
tecnolégica eficiente, y accion estratégica de Potenciar el ecosistema digital universitario a través del fortalecimiento
de la infraestructura tecnolégica (internet de alto rendimiento, salas de coOmputo, entre otros), y el programa de
Gestionar los procesos continuos de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica, técnica y
tecnolégica universitaria soporte de la red de datos, se enmarca el soporte de la infraestructura de Redes.

Asi mismo, las actividades misionales de docencia, investigacion y extensidn y procesos de apoyo y control requieren
de una infraestructura fisica, técnica, tecnolégica, de comunicaciones y bibliografica adecuada, suficiente y
actualizada, capaz de soportar los requerimientos de las diferentes facultades y departamentos académicos, y las
exigencias del entorno digital, por lo que el soporte y mantenimiento a la infraestructura de redes

La presente contratacion se enmarca también en las siguientes disposiciones normativas:

e Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007: Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica,
aplicable en lo que no contradiga el régimen especial universitario.

e Acuerdo No. 111 del 7 de junio de 2017 del Consejo Superior de la Universidad de Cérdoba: Estatuto de
Contratacién de la Universidad, que regula los procesos de seleccién y los estudios previos.

2. JUSTIFICACION Y DESCIPCION DE LA NECESIDAD

2.1 JUSTIFICACION:

La Universidad de Cérdoba es un ente estatal universitario del orden nacional, con régimen especial, creado
mediante la Ley 37 de 1966, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, que entre sus objetivos consagra:
Liderar el proceso de cambio y desarrollo de la region, contribuyendo al fortalecimiento académico, investigativo y
tecnoldgico de la comunidad universitaria.

Con esta contratacion se pretende mantener operativos los equipos de conectividad en los nodos principales y
subcentros de cableado, lo que van a permitir obtener mayor velocidad y estabilidad de la red, y garantizando la
conectividad y disponibilidad del servicio de la red interna Institucional en los lugares de desarrollo, y Centros de
extension de La Universidad que le permite a los programas presenciales y de Educacion a Distancia operar en
condiciones adecuadas, de tal manera que permita el desarrollo de los procesos académicos y administrativos, los
cuales por su caracteristicas particulares de atencién en sitios remotos y cantidad de elementos y herramientas, el
Proceso de Gestién del Desarrollo Tecnolégico no posee la capacidad actualmente de ser asumidas en oportunidad
y calidad con personal técnico y herramientas adscritos a la misma.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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aseguren el cumplimiento de las condiciones de calidad exigidas para este tipo de servicios especializados.

Finalmente, el objeto a contratar se encuentra incluido en el Plan Anual de Compras de la Universidad, cumpliendo
con los lineamientos y procedimientos establecidos para la gestion contractual.

2.2 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Con la ejecucion del objeto contractual que aqui se plantea, se espera que al interior de la Subdireccién de Sistemas
y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién se adelanten las actividades relacionadas con la prestacion del
servicio el soporte y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones, torres de comunicacion propias de la
Intranet Institucional y el soporte y mantenimiento de los equipos de red central y equipos de comunicaciones
periféricos y WIFI, para el adecuado funcionamiento de La conectividad sobre los lugares de desarrollo de Lorica,
Berastegui, Monteria, Montelibano, Sahagun, CUZ de Planeta Rica y Consultorio Juridico de La Universidad de
Cérdoba.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO, PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION
3.1 DESCRIPCION DEL OBJETO:

La contratacién del soporte y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones, torres de comunicacion de la
Intranet Institucional y el soporte, seguridad y mantenimiento de los equipos de CORE de red central y equipos de
comunicaciones periféricos y WIFI, para el adecuado funcionamiento de La conectividad sobre los Sedes de Lorica,
Berastegui, Monteria, Montelibano, Sahagin, CUZ de Planeta Rica y Consultorio Juridico de La Universidad de
Cérdoba, tendr el siguiente alcance:

3.1.1. Soporte y mantenimiento a los equipos de comunicaciones que componen La red Institucional, los cuales en
caso de falla y que no puedan ser reparados deben ser reemplazados por uno de iguales caracteristicas 0 mejorados
que sean compatibles con la solucion instalada. El soporte en caso de reemplazo incluye, instalacién y configuracién
de los equipos.

3.1.2. Soporte y mantenimiento a los equipos del CORE de comunicaciones y elementos que componen los centros
de cableado principal y secundarios de La Universidad

*Equipos de borde

*Equipos de Radio de comunicacién
*Equipos WiFi

*Equipos Core de red.

*Herramientas de administracion y monitoreo.

3.1.3. Mantenimientos preventivos a centros de cableado y equipos en torres, los cuales deben realizarse de
acuerdo con la programacion establecida por la oficina de Sistemas, y deben ser minimo uno por semestre.

3.1.4. Atencion de incidencias en los lugares de desarrollo establecidos en el objeto y se debe presentar una
programacion de visitas en cada lugar de desarrollo y CUZ, de minimo dos por semestre

3.1.4. Mantenimiento de tendidos de cableado existentes, para lo cual debe disponer de las herramientas y
elementos requeridos para colocar en operacién los puntos con problemas. Esos mantenimientos deben ser
evaluados inicialmente y presentar el diagnéstico y viabilidad al supervisor del contrato para su aprobacion.
e Las herramientas de trabajo del contratista para el soporte y mantenimiento preventivo y correctivo, se
revisara semanalmente. Para lo anterior debe disponer de minimo:
o Ponchadoras para RJ 45, y Jack cat. 6, 62, 7A

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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Tester de red

Tester eléctrico

Juegos de Destornilladores

Pinzas

Sopladora

Panolas

Otras herramientas para la atencion de incidencias correctivas y mantenimientos preventivos en
los elementos y equipos establecidos en el alcance.

O 0O 0O O O O O

3.1.5. Disponer de Stock de radios, equipos de comunicaciones del Core de red y de la red WIFI, para suplir
necesidades por dafio, mientras el equipo es reemplazado, ya sea por garantias o compras.

3.1.6. Suministro temporal e instalacion de los equipos requeridos para la conectividad de eventos temporales o
enlaces por radio requerido en centro de convenciones y dentro de los lugares de desarrollo (Maximo 8 eventos).

3.1.7. Desinstalacion, traslado e instalacion de nodos con todo el equipamiento por solicitud.

3.1.8. Soporte especializado para la gestién y seguridad de los equipos de Networking Central. Este servicio
especializado debe ser de caracter proactivo en el cual deben realizar y reportar mensualmente:

*Analisis del comportamiento de la red

*Andlisis de vulnerabilidades

*Activacién herramientas existentes.

*Optimizacion VLAN

*Optimizacion la WIFI

*Configuraciones especializadas de acuerdo con las necesidades y solicitudes de La Universidad.
*Actualizacion y control permanente de inventarios y hojas de vida de equipos de red

*Evaluacion de actividades, analisis de incidencias.

*Informe mensual de acciones realizadas y sugerencias de mejoramiento

3.1.9. Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de puesta a tierra y pararrayos, estructura
torres ajuste o cambio de riendas, estabilizacion, tornilleria y luces de obstruccién para las torres propias de los
lugares de desarrollo de Berastegui, Lorica y Central de la Universidad de Cérdoba.
e Realizar minimo un mantenimiento preventivo por semestre; es decir dos en la vigencia del contrato.
e Realizar todos los mantenimientos correctivos requeridos
e Reportar semanalmente el estado de las luces de obstruccidn, con evidencia fotogréfica que indique
fechay hora en la foto de reporte.

3.1.10. El contratista debe disponer de una herramienta web para la gestion y seguimiento de incidencias y otorgar
usuario a La Universidad para la colocacion de solicitudes de servicio, y verificacion de trazabilidad.

3.1.11. El contratista debe tener en cuenta que debe seguir cada uno de los procedimientos y formatos establecidos
y formulados por el Proceso de Gestion del Desarrollo Tecnolégico para la prestacion del servicio, los cuales le seran
indicados por el supervisor del contrato y puede ubicarlos en:
http://docsigec.www3.unicordoba.edu.co/index.php?modulo=Consulta&accion=verDocumentos&sistema=1&proces
o=11&tipoDoc umento=1, se relacionan los mas relevantes:

*FGDT-001 Formato de Disefio Topologia Mejoramiento de Servicio
*FGDT-006 Solicitud de Soporte y mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos
*FGDT-007 Dictamen técnico para baja de bienes de equipos tecnoldgicos

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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*FGDT-009 Formato Hoja de Vida Equipos de red

*PGDT-004 Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de la Red

*PGDT-005 Procedimiento de Inclusién de Nuevos Clientes a la Conectividad

*PGDT-006 Procedimiento de Instalacién de Tendidos

*PGDT-007 Procedimiento Mantenimiento Correctivo de Equipos Activos de Red

*PGDT-012 Procedimiento Respuesta a Fallas en el Enlace Wan

*PGDT-013 Procedimiento de Mantenimiento de Hardware y Software

*PGDT-017 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y/O ACTUALIZACION EQUIPOS DE RED

3.1.12. El oferente en la propuesta debe pasar una cotizacién inicial de los valores de los equipos y
elementos sujetos a reemplazo y/o instalacion y actualizarla cada 3 meses, si son elementos que dependen
de la variacion de la TRM; de acuerdo con las siguientes indicaciones, las cuales seran aprobadas por La
Oficina de Sistemas :

*Cotizar todos los elementos requeridos para una instalacion y/o tendido de un punto de red de categorias 6,
62y 72

Cable UTP

*Patchcord UTP

*Patchcord de fibra

*Faceplate

*Jack

*Conectores

*Amarres

*Canaletas

*Tuberias

*Cotizar el valor de fusion y conectorizacion de fibra éptica

*En el caso de cables, tuberias y canaletas cotizarlo por metro lineal.

Las cotizaciones presentadas en la oferta seran avaladas por La Oficina de Sistemas.

sLas cotizaciones de los equipos de comunicaciones para la utilizacion de bolsas de suministros y equipos
de red de acuerdo con las caracteristicas de la infraestructura instalada, ver Anexo técnico al "Relacion de
equipos propiedad de La Universidad incluidos en el objeto del contrato”, En caso de no requerirse, estos
elementos y equipos este valor no sera cobrado en el contrato.

Lo anterior se resume en las siguientes cantidades y caracteristicas y se detalla en el anexo técnico

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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OPERACION - GESTION Y MANTENIMIENTO RED LAN-CORE UNICORDOBA por 10 meses
No DESCRIPCION Cant

1. SOPORTE TECNICO

OPERACION, GESTION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE ACCESO Y CORE DE LA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA SEDE MONTERIA - BERASTEGUI Y LORICA, LUGARES DE
DESARROLLO SAHAGUN,MONTELIBANO, PLANETA RICA Y CONSULTORIO JURIDICO.
INCLUYE:

- Técnico Senior en Sitio 6x8 (lunes a sadbado) - Ingeniero Senior de Red y de seguridad Remoto y
para administracion, configuracion y Monitoreo de la red LAN-CORE (Switches Fortinet) / Red WLAN
1.1 (Ruckus Wireless Local y Cloud) / Red (Firewall Fortinet) / Red Firewall Web WAF (Fortinet) / Red 09
Border (Cisco) en tiempo parcial de minimo.

GESTION Y SOPORTE TECNICO INTRANET y RED DE DATOS UNIVERSIDAD DE CORDOBA,
INCLUYE: - Red de 3 nodos en torres, enlaces temporales a centro de convenciones y permanente
a sede Centro de Idiomas, 74 centros de cableado y equipos de comunicaciones central - Mesa de
Ayuda 7x24 - Gestion de Red Remota y en sitio 6x9 - Mantenimiento Correctivo y Preventivo - Gestion
de garantias y repuestos, desinstalacion, instalacion, reparacion y envio a sitio. Soporte a riendas y
luces de obstruccion torres Universidad de Cérdoba.

2. SUMINISTRO

Bolsa para el suministro de equipos de comunicaciones switch, access point y radio por demanda y
previa aprobacion.

2.1

Bolsa para elementos de red Jack, Faceplate, conectores, Patchcord Fibra dptica, Patchcord, Cable
UTP, canaletas, tuberia, tendido, fusion y conectorizacion de fibra 6ptica demanda y previa
aprobacion.

3.1.13. Facilidades temporales: Para la prestacion del servicio, se le facilitardn al Contratista sitio de
alojamiento en condiciones adecuadas del o los equipos en comodato que requiera la operacion del servicio.

2.2.

3.1.14. Personal del contratista: Todo el personal empleado por el proveedor debera ser competente y
especializado en su oficio, con suficiente conocimiento para atender todas las necesidades de la instalacion,
soporte y servicios y ademas debera contar con un lider del proceso, para que supervise el desarrollo de las
distintas fases del mismo con el Supervisor designado por la Universidad y asista a todas aquellas reuniones
fisicas o virtuales para las cuales se le cite.

3.1.15. Aspectos laborales: Sera responsabilidad del Contratista el cumplimiento de la totalidad de las leyes
laborales vigentes en el pais. El Contratista se encargard de atender todas las reclamaciones de sus
trabajadores y empleados que contrate para la prestacién del servicio.

3.1.16. Permisos, licencias y certificaciones: El Contratista tramitara todos aquellos permisos, certificaciones
y/o licencias que sean requeridos para la afiliacion y prestacion del servicio.

3.1.17. Programa de trabajo: Previamente a la iniciacion de las labores se convendran un programa de trabajo
entre el Proveedor y el Supervisor designado por la Universidad. En el programa se indicara el tiempo
requerido para las configuraciones de los servicios e instalacion de cada una de las actividades
contempladas, su ejecucion y su secuencia en relacion con las demas. Cada vez que se registre un atraso o
un adelanto, el programa se reajustara de acuerdo con lo anterior. Y se establecera una matriz de
comunicaciones.

3.1.18. Acuerdos o Niveles de Servicio, los acuerdos y niveles de servicio se detallan en el anexo técnico;
asi como las sanciones por incumplimiento.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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3.1.19. Multas o sanciones: Ver anexo técnico

3.1.20. Seguridad y salud en el trabajo: El contratista acatara las disposiciones legales vigentes relacionadas
con la seguridad del personal que contrate y del publico que directa o indirectamente pueda afectarse por la
ejecucion de las mismas, acatando la Normatividad referente a la Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, Decreto 1072 de 2015 —Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamento del Sector
Trabajoll, Resolucion 1409 de 2009 —Por la cual se establece el reglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en el trabajo en alturasl, Resolucién 3368 de agosto de 2014 —La cual se modifica
parcialmente la resolucién 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones y toda la reglamentacién interna y
nacional referente a la prevencion y accién sobre el virus SARS_COVID 19.

El Contratista en todo momento tomara las precauciones necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
trabajadores y a terceros, aplicando por lo menos las normas que a este respecto tengan las entidades
oficiales y sus codigos de edificaciones y construcciones. El Contratista preparara un programa completo,
con las medidas de seguridad que se tomaran conforme a estas especificaciones y lo someterd a la
aprobacion de la supervision, quien podra ademas ordenar cualquier otra medida adicional que considere
necesaria. El Contratista debera velar por el fiel cumplimiento de estas medidas. El Contratista tendra un
plazo de veinticuatro (24) horas para suministrar el informe de cada uno de los accidentes de trabajo que
ocurran en el proyecto con todos los datos que exija la supervision.

En caso de accidente, se debera reportar, como minimo, la fecha, hora, lugar del accidente, nombre del
accidentado, estado civil, edad, oficio que desempefia y su experiencia, actividad que desempefiaba en el
momento del accidente, indicar si hubo lesién y tipo, posibles causas del accidente, tratamiento recibido y
concepto médico.

La Supervision podra en cualquier momento ordenar que se suspenda de la instalacion, si por parte del
Contratista existe un incumplimiento de los requisitos generales de seguridad o de las instrucciones de la
supervisidn al respecto, sin que el Contratista tenga derecho a reclamos o a ampliacion de los plazos
establecidos.

De hecho, el Contratista sera responsable por todos los accidentes que puedan sufrir su personal, por
terceros y/o supervision, visitantes autorizados o terceros como resultado de negligencia o descuido del
Contratista para tomar las precauciones o medidas de seguridad necesarias. Por consiguiente, todas las
indemnizaciones que apliquen seran por cuenta del Contratista.

Sin menoscabo de todas las obligaciones sobre medidas de seguridad, el Contratista debera cumplir en todo
momento los siguientes requisitos y cualesquiera otros que ordene la supervision durante el desarrollo del
contrato, sin que por ello reciba pago adicional debido a que el costo debera ser incluido en los precios
unitarios ofrecidos para cada item en particular.

EL CONTRATISTA debe proporcionar al personal del proyecto todos los elementos de proteccién personal
en buen estado y que cumplan con las Normas Nacionales e Internacionales vigentes segln su trabajo a
desempeniar, entre los cuales figuran:

« Cascos dieléctricos con resistencia y absorcion ante impactos, fabricado con materiales que fijen el casco
a la cabeza y eviten su movimiento y caida.

» Gafas de Seguridad que protejan a los ojos de impactos, rayos UV y deslumbramientos.

* Proteccion auditiva si es necesaria.

» Guantes antideslizantes, flexibles de alta resistencia a la abrasion.

* Botas antideslizantes.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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* Ropa de trabajo de acuerdo con los factores de riesgo y condiciones climaticas.
» Tapabocas
*Arnés de seguridad de cuerpo completo certificado a las Normas Nacionales e Internacionales vigentes.

En caso de existir trabajos en alturas, el personal debe estar capacitado y en condiciones de salud aptas
para la realizacion de estas actividades. El trabajador debe informar sobre cualquier condicion de salud que
le genere restricciones antes de realizar cualquier tipo de trabajo en altura. En cualquier caso, EL
CONTRATISTA es el Unico responsable legal (Civil, administrativa, laboral y penal) de la evaluacién
psicofisica de los trabajadores que realicen trabajos en altura (Resolucion 1409 de 2012).

Todo el personal que realice trabajos en alturas debe usar los elementos requeridos para este ejercicio, asi
como cascos de seguridad en actividades con riesgo de caida o proyeccion de objetos, herramientas y
materiales. EL CONTRATISTA debera aportar certificacion vigente para realizar trabajo seguro en alturas,
del personal a su cargo a nivel administrativo y operativo.

3.1.21. Sefalizacion: EL CONTRATISTA, si requiere realizar acciones u obras civiles que impliquen peligro
para la comunidad, deberéa colocar las sefiales y avisos de prevencion de accidentes tanto en horas diurnas
como nocturnas en la cantidad, tipo, tamafio, forma, clase, color y a las distancias requeridas de acuerdo con
lo dispuesto en las hormas o por instrucciones del supervisor. Sera de responsabilidad de EL CONTRATISTA
cualquier accidente ocasionado por la carencia de dichos avisos, defensas, barreras, guardianes y sefiales.

El supervisor podra en cualquier momento ordenar que se suspenda el suministro e instalacion, si existe un
incumplimiento sistematico por parte de EL CONTRATISTA para llevar a cabo los requisitos de sefializacién
o las instrucciones impartidas a este respecto.

Cuando los trabajos deban realizarse sin iluminacién natural suficiente, EL CONTRATISTA suministrara la
iluminacién eléctrica adecuada dependiendo del tipo de trabajo a realizar. Si la iluminacién no es suficiente,
el Supervisor podra ordenar la suspensién de los trabajos sin que EL CONTRATISTA tenga derecho a
reclamos de ninguna clase. No se permitiran extensiones arrastradas, colgadas en forma peligrosa o cuyos
cables estén mal empalmados o aislados. A una distancia prudente del sitio de trabajo deberan colocarse
avisos de peligro fosforescentes y las luces intermitentes a que hubiere lugar.

Los gastos en que incurra EL CONTRATISTA para la colocacién de las sefiales y avisos y para la adopcion
de todas las medidas necesarias para la prevencion de accidentes seran por cuenta de éste y deberan
reponerse a su costa las que se pierdan o se deterioren. Su valor debe estar incluido en el andlisis de costos
indirectos solicitado para la correcta comparacién de las ofertas.

3.1.22. Manejo ambiental: Todos los procesos constructivos o actividades que influyen de alguna manera
sobre el medio ambiente se enmarcaran dentro de las leyes vigentes para este manejo, con el objeto de
minimizar el impacto producido sobre la naturaleza, la salud de las personas, los animales, los vegetales y
su correlacién, de tal forma que se oriente todo el proceso a la proteccién, la conservacion y el mejoramiento
del entorno humano y bioldgico, tanto en las areas objeto del contrato como de las zonas adyacentes al
mismo. Por lo anterior debe presentar plan de manejo ambiental, sobre as actividades y desechos que se
generen en el desarrollo del objeto contractual.

El contratista esta en la obligacion de realizar todas las actividades pertinentes a permisos ambientales o
tramitar todas las licencias a que hubiera lugar.

3.1.23. Condiciones meteoroldgicas:
*Temperatura ambiente maxima 40°C.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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*Humedad relativa 80%.
*Altura sobre el nivel del mar, 20 mts.
*Clima, tropical humedo

3.1.21. Precios: Los precios seran de acuerdo con el alcance del proyecto, requerimiento y especificaciones

técnicas. Estos precios incluiran lo siguiente:

*El costo de suministro del servicio todos los elementos, materiales y equipos requeridos, incluyendo el

impuesto de venta y transporte al proyecto, asi como también el valor del desperdicio de materiales.

*El valor de todos los salarios aumentados en lo correspondiente a prestaciones, indemnizaciones sociales,

el costo de los seguros sociales y cualquier otro cargo que afecte la mano de obra.
*Costo por concepto de utilizacién de herramientas, equipos de trabajo e instrumentos de prueba.

*Los gastos generales por concepto de administracién, seguros, gastos de oficina, movilizacién del personal,

transporte y en general todo gasto imputable a costos directos.

*El Costo por la instalacion de los elementos y/o equipos correspondientes, con los mantenimientos

requeridos.

3.2 CRITERIOS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cumplimiento de la normatividad vigente y de las politicas institucionales, la Universidad de Cérdoba ha definido

criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y de Gestién Ambiental para la ejecucién contractual.

Para tal efecto, se tendra en cuenta lo establecido en el documento OGCA-002 Criterios de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) y Gestion Ambiental para la Elaboracion de Minutas de Contratos, en el cual se relacionan los

criterios aplicables segun la naturaleza del contrato.

A continuacion, se relacionan los criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y de Gestiébn Ambiental que

deberan verificarse para la ejecucién contractual.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ambientales

Debe estar afiliado y al dia en salud, pension y
riesgos laborales (ARL).

Debe preferir equipos, luminarias o insumos con
eficiencia energética certificada (ej. etiquetado tipo
A, tecnologia LED).

Debe presentar los soportes mensuales de pago de
seguridad social (planilla PILA) como condicion
para el pago.

Debe usar materiales reciclados, reciclables o
biodegradables, segun corresponda al objeto
contractual.

Debe contar con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
implementado.

Debe garantizar que los empaques sean
sostenibles (minimos, reciclables, compostables o
retornables).

Debe cumplir los estandares minimos de SST
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Debe usar papeleria institucional sostenible, como
papel reciclado o con certificaciones ambientales
(FSC/PEFCQ).

Debe participar en la induccion institucional en SST
de la Universidad y aplicar medidas de autocuidado.

Debe utilizar insumos de aseo ecolégicos y
biodegradables, que sean libres de quimicos
nocivos y con envases retornables cuando sea
posible.

Debe usar los Elementos de Proteccion Personal
(EPP) adecuados segun el tipo de actividad
contratada.

Debe aplicar préacticas de reduccion en el consumo
de papel, agua y energia durante la ejecucion del
contrato.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC

asegurese que ésta es la version vigente
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Debe reportar de inmediato cualquier condicion
insegura, incidente o accidente que se presente
durante la ejecucién del contrato.

Debe disponer de manera adecuada los residuos
generados durante la actividad contratada.

Debe entregar Fichas de Datos de Seguridad (FDS)
actualizadas y etiquetado conforme al SGA cuando
el objeto contractual impligue productos o
sustancias guimicas.

Debe cumplir con la normativa ambiental especifica
del sector, como el Decreto 351 de 2014 (residuos
en salud) o Decreto 1076 de 2015.

Debe garantizar el transporte seguro de
mercancias peligrosas, conforme al Decreto 1079
de 2015.

Debe priorizar proveedores ambientalmente
responsables, con certificaciones o politicas de
sostenibilidad.

Debe contar con certificacion y/o capacitacion
vigente en manejo seguro de plaguicidas.

Debe considerar el ciclo de vida del producto o
servicio, fomentando adquisiciones con menor
huella ambiental e impactos controlados en
produccién, uso y disposicion final.

Debe presentar examen médico ocupacional de
ingreso y contar con los certificados médicos
requeridos.

Debe contar con licencia, permiso o autorizacion
ambiental vigente.

Debe contar con certificaciones, permisos vy
autorizaciones vigentes para la ejecucién de
trabajos de alto riesgo, tales como trabajo en
alturas, espacios confinados, uso de andamios,
trabajos en caliente, riesgo eléctrico, fumigacion,
soldadura, operacibn de maquinaria pesada o
cualquier otra actividad de riesgo especial que se
requiera durante la ejecucién contractual.

Debe presentar un Plan de Manejo Ambiental
(PMA) para su implementacion, cuando la actividad
contractual lo requiera, garantizando medidas de
prevencion, mitigacion, correccion y compensacion
de los impactos generados, asimismo con el manejo
adecuado de vertimientos y emisiones generadas
durante la ejecucion del contrato.

3.3 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucién del contrato serd HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2026, o hasta agotar el presupuesto, a

partir de la firma del acta de inicio.
3.4 LUGAR DE EJECUCION.

El lugar de ejecucion del contrato serd en las Sedes: Central Monteria, Centro de Convenciones, Consultorio

Juridico, Berastegui, Lorica, Sahagun, Planeta Rica, Montelibano

4. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para la presente contratacion es de doscientos sesentay dos millones setecientos seis mil

ciento ochenta y cinco PESOS M/CTE ($262.706.185) incluido IVA.

Para la determinacién de dicho presupuesto, el area solicitante realizo el correspondiente estudio de mercado, para
lo cual se solicité cotizacion a tres (3) empresas del sector con experiencia en la prestacion de servicios similares al

objeto contractual.

Con base en la informacién recibida, y tomando como referencia la cotizacion de menor valor, se establecio el

presupuesto oficial del proceso de seleccion, tal como se evidencia en el siguiente cuadro comparativo:

item Descripcién del bien o servicio

Cotizacion 1 Cotizacion 2 Cotizacion 3

SOPORTE TECNICO

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC

asegurese que ésta es la version vigente
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OPERACION, GESTION Y
MANTENIMIENTO DE LA RED DE
ACCESO Y CORE DE LA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA
SEDE MONTERIA - BERASTEGUI Y
LORICA, LUGARES DE
DESARROLLO SAHAGUN,
MONTELIBANO, PLANETA RICA Y
CONSULTORIO JURIDICO.

INCLUYE:

- Técnico Senior en Sitio 6x8 (lunes a
sabado) - Ingeniero Senior de Red y de
seguridad Remoto y para administracion,
configuracién y Monitoreo de la red LAN-
CORE (Switches Fortinet) / Red WLAN
(Ruckus Wireless Local y Cloud) / Red
(Firewall Fortinet) / Red Firewall Web
WAF (Fortinet) / Red Border (Cisco) en
tiempo parcial de minimo.

GESTION Y SOPORTE TECNICO
INTRANET y RED DE DATOS
UNIVERSIDAD DE CORDOBA,
INCLUYE: - Red de 3 nodos en torres,
consultorio juridico, 74 centros de
cableado y equipos de comunicaciones
central - Mesa de Ayuda 7x24 - Gestion
de Red Remota y en sitio 6x9 -
Mantenimiento Correctivo y Preventivo -
Gestion de garantias y repuestos,
desinstalacion, instalacién, reparacion y
envio a sitio. Soporte a riendas y luces de
obstruccion torres Universidad de
Cérdoba

$125.661.500

$125.920.138

$126.925.488

SUMINISTRO

Bolsa para el suministro de equipos $80.000.000 $80.160.000 $80.800.000
de comunicaciones switch, access

point y radio por demanda y previa

aprobacion.

Bolsa para elementos de red Jack, $15.000.000 $15.030.000 $15.150.000

Faceplate, conectores, Patchcord
Fibra optica, Patchcord, Cable UTP,
canaletas, tuberia, tendido, fusion y
conectorizacion de fibra OGptica
demanda y previa aprobacion.

SUBTOTAL $220.761.500 | $221.110.138 $222.875.488
IVA $41. 925.685 $42.010.926 $42.346.343
TOTAL $262.587.185 | $263.121.064 $265.221.831

Se prorratea de acuerdo con estudiantes en los lugares de desarrollo en los municipios y en el lugar de desarrollo
de Monteria y la vigencia.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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Vigencia 2026| Monteria Berastegui Lorica Sahagln Montelibano | Planeta Rical
$262.706.185 | 76,17% 11,28% 5,60% 6,15% 0,63% 0,17%
$200.103.301 | $29.633.258 | $14.711.546 | $16.156.430 | $1.655.049 $446.601

5. FUENTE DE LOS RECURSOS
RECURSOS Estampilla Departamental

6. JUSTIFICACIONES DE LOS FACTORES DE SELECCION

El articulo 94 del Acuerdo No. 111 de 7 de junio de 2017, desarrolla el principio de seleccién objetiva, sefialando los
criterios bajo los cuales se debe dar la escogencia del contratista. Es objetiva la seleccion en la cual se escogera el
ofrecimiento mas favorable para el cumplimiento de los fines que persigue la Universidad. en consecuencia, los
factores de escogencia y calificacién que establezcan la Entidad en los Pliegos de condiciones o sus equivalentes,
tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. Lacapacidad juridica, capacidad financiera y las condiciones de experiencia de los proponentes serdn objeto
de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccién
y no otorgan puntaje. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato a suscribir y a su valor.

2. La oferta més favorable sera aquella que teniendo en cuenta los factores técnicos y econdmicos de escogencia
y la ponderacién matematica y detallada de los mismos, contenidos en los Pliegos de condiciones o solicitudes
de oferta, resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes
a los contenidos en dichos documentos y siempre que la m9isma resulte coherente con la consulta de previos y
condiciones del mercado

6.1 CRITERIOS DE VERIFICACION

Son requisitos y documentos minimos habilitantes la capacidad juridica y el cumplimiento de las especificaciones
técnicas que la entidad ha definido como condiciones minimas que deberan cumplir los proponentes para que su
propuesta sea habilitada. Estos requisitos no otorgan puntaje y la entidad lo verificarA como CUMPLE o NO
CUMPLE.

CAPACIDAD TECNICA
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

El proponente debera acreditar su experiencia mediante la presentacion de maximo dos (2) contratos, ejecutados y
terminados, cuyo objeto se encuentre relacionado con el soporte y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones, torres de comunicacién de la Intranet Institucional y el soporte, seguridad y mantenimiento de
los equipos de CORE de red central y equipos de comunicaciones periféricos

La sumatoria del valor de los contratos aportados debera ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del presente proceso, expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV).

Para efectos de la conversion del valor de cada contrato a SMLMV, se tomara como referencia el Salario Minimo
Legal Mensual Vigente correspondiente al afio en que finalizaron los servicios, de acuerdo con la informacion
consignada en la certificacion del contrato que se relacione en la propuesta.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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En caso de que el proponente presente un nimero superior a los contratos exigidos para la experiencia especifica,
solo se tendran para evaluacion el nimero de contratos exigidos, en el orden en que se encuentren registrados en
el ANEXO 2

No se aceptaran SUBCONTRATOS. Los contratos véalidos para acreditar la experiencia seran Unicamente aquellos
de primer orden, entendiéndose por estos aquellos contratos celebrados entre el CONTRATANTE inicial y
CONTRATISTA inicial (persona natural, persona juridica, consorcio o unién temporal).

Para efectos de la acreditaciéon de experiencia de contratos que hayan sido objeto de cesién antes de la ejecucién
del 50% de la ejecucién total, se admitiran como experiencia para el cesionario y no se reconocera experiencia
alguna por ellos al cedente.

Las certificaciones deben ser complementadas con documentacién oficial del contrato, como Contrato, actas de
terminacion y/o actas de recibo final y/o acta de liquidacion.

Para determinar los valores ejecutados o facturados expresados estos en SMMLV, se tendra en cuenta la siguiente
planilla:

®,

PERIODO SMLMV
Enero 1 de 2013 a Dic. 31 de 2013 $589.500
Enero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014 $616.000
Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015 $644.350
Enero 1 de 2016 a Dic. 31 de 2016 $689.454
Enero 1 de 2017 a Dic. 31 de 2017 $737.717
Enero 1 de 2018 a Dic. 31 de 2018 $781.242
Enero 1 de 2019 a Dic. 31 de 2019 $828.116
Enero 1 de 2020 a Dic. 31 de 2020 $877.803
Enero 1 de 2021 a Dic. 31 de 2021 $908.526
Enero 1 de 2022 a Dic. 31 de 2022 $1.000.000
Enero 1 de 2023 a Dic. 31 de 2023 $1.160.000
Enero 1 de 2024 a Dic. 31 de 2024 $ 1.300.000
Enero 1 de 2025 a Dic. 31 de 2025 $1.423.500
Enero 1 de 2026 a... $1.750.905

% Silos contratos presentados para verificacion de experiencia, cumplen con cada uno de los requisitos exigidos

en la presente invitacion, la propuesta sera considerada habilitada.

®,

% Silos contratos presentados para verificacion de experiencia, incumple cualquiera de los requisitos anteriores
no sera tenido en cuenta para la verificacién y la propuesta sera considerada no habilitada

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA.
Para efectos de la valoracion de la experiencia, el proponente debera acreditar los siguientes datos de la misma:

Entidad Contratante

Objeto del contrato

Numero del contrato (Si aplica)

Valor ejecutado

El porcentaje de participacion, si el contrato se suscribié en cualquier forma asociativa.

ANENENENEN

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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v' La fecha de iniciacion de la ejecucion del contrato. (Debe indicar dia, mes y afio).
v La fecha de terminacion de la ejecucion del contrato

CONTRATOS SUSCRITOS CON ENTIDADES ESTATALES y/o PARTICULARES

Se podran aportar uno o alguno de los documentos que se describen a continuacion:

R/

« Certificacion de experiencia para contratos suscritos con Entidades Estatales:

La certificacion debe ser expedida con posterioridad a la fecha de terminacion del contrato y encontrarse
debidamente suscrita por la entidad contratante; asi mismo, debe contener los datos requeridos en el presente pliego
de condiciones.

< Actade Liquidacion:
Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas, en la cual conste la informacion requerida.

Los proponentes podran acreditar los contratos adjuntando copia del contrato y acta de liquidacién de cada uno de
los contratos a certificar.

6.2 CRITERIOS DE PONDERACION

Una vez realizada la verificacion juridica y técnica y determinando que se rednen los requisitos minimos exigidos, el
comité evaluador calificara las propuestas de acuerdo a la oferta mas econémica.

OFERTA ECONOMICA.

El proponente presentara su oferta econdmica en el ANEXO 3, el cual contiene la descripcién de los servicios
requeridos por la Universidad. Para la evaluacion de la oferta econémica se efectuara el siguiente procedimiento:

La UNIVERSIDAD efectuara la revisién y correccién aritmética de las ofertas Econémicas suministradas por los
proponentes en el formato RGC-001, durante la cual, de ser necesario, se efectuaran los respectivos ajustes. Seran
rechazadas las ofertas que presenten una diferencia aritmética mayor o igual al 1% (por exceso o por defecto) entre
el valor total de la oferta presentada y el valor total de la oferta corregida y aquellas que excedan el presupuesto
oficial de los presentes términos de referencia.

La UNIVERSIDAD efectuard como correcciones aritméticas las originadas por todas las operaciones aritméticas a
gue haya lugar en el formulario, en particular las siguientes:

La multiplicacion entre columnas.
Las sumatorias parciales.

La totalizacién de sumatorias.

La liquidacion del valor del IVA.

La suma del costo total de la oferta
El ajuste al peso.

Realizadas las correcciones aritméticas y verificadas los requisitos anteriores, se escogera la oferta mas econémica.

6.2.1 CRITERIOS DE DESEMPATE
En caso de empate en el valor ofertado en la propuesta, la Entidad Estatal aceptara la oferta que haya sido
presentada primero en el tiempo

7. ESTIMACION DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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De conformidad con el Titulo Xl - de los Riesgos en la Contratacion art. 102 al 110 del Acuerdo No. 111 del 7 de junio
de 2017, en concordancia con lo establecido en el “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los
procesos de contratacion M-ICR-01”" de Colombia Compra Eficiente, la tipificacion, asignacion y estimacion de los
riesgos previsibles en la presente contratacién se detalla a continuacion:

TIPIFICACION ESTIMACION | ASIGNACION MITIGACION
Incumplimiento de  obligaciones 100% CONTRATISTA | Control Supervisor
contractuales

Incumplimiento del pago de aportes al
sistema de seguridad social o
alteracion de los soportes de pago del

Control Supervisor — Oficina de
100% CONTRATISTA Contratacion — Garantia de
Cumplimiento

mismo.
Informacién errénea o desactualizada,
aportada por la entidad para la 100% ENTIDAD Control de supervisor

ejecucién del contrato.

Expedicion del certificado de
Incumplimiento en el pago del valor del 100% ENTIDAD dlsppnlbllldad presupuestal y del
contrato. Registro presupuestal de
compromiso.

Cambio en las normas tributarias. 100% CONTRATISTA No hay mitigacion

8. SUPERVISION E INTERVENTORIA
8.1 SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo del Ingeniero Alirio Montalvo Villadiego, adscrito a la subdireccion de
sistema de la Universidad de Coérdoba. En todo caso el ordenador del gasto podra variar unilateralmente la
designacion del supervisor, comunicando por escrito al designado, con copia a la Division de Contratacion.

8.2 INTERVENTORIA.
No Aplica.

9. ANEXOS

Solicitud de CDP
Cotizaciones

10. APROBACIONES
Cargo Nombre Firma

Subdirector Tecnico Jorge Miguel Diaz Pacheco

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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ANEXO TECNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO
La contratacion incluird las siguientes actividades:

Contratar el soporte y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones, eléctricos, y torres de
comunicacion de la Intranet Institucional y el soporte y mantenimiento de los equipos de CORE de red
central y equipos de comunicaciones periféricos y WIFI de La Universidad, para el adecuado
funcionamiento de La conectividad sobre los lugares de desarrollo, centros de extension y CUZ.

1. ALCANCE
Esta contratacion tendré el siguiente alcance:

1.1. Soporte y mantenimiento a los equipos de comunicaciones y eléctricos que componen La Intranet
Institucional, los cuales en caso de falla y que no puedan ser reparados deben ser reemplazados por uno
de iguales caracteristicas o mejorados que sean compatibles con la solucién instalada. El soporte en caso
de reemplazo incluye, instalacién y configuracion de los equipos.

1.2. Soporte y mantenimiento a los equipos del CORE de comunicaciones y elementos que componen
los centros de cableados principal y secundarios de La Universidad.

Equipos de borde - Switches

Equipos red inalambrica WIFi

Equipos Radioenlaces

Equipos Core de red.

Herramientas de administracion y monitoreo.

1.3. Mantenimiento de tendidos de cableado existentes, para lo cual debe disponer de las herramientas y
elementos requeridos para colocar en operacién los puntos con problemas.

1.4. Suministro de stock de radios y equipos de comunicaciones Intranet, y equipos para la red WIFI.

1.5. Suministro e instalacion de los equipos requeridos para la conectividad de eventos temporales o
enlaces por radio requerido en centro de convenciones y dentro de los lugares de desarrollo.

1.6. Desinstalacion, traslado e instalacion de nodos con todo el equipamiento por solicitud.

1.7. Soporte especializado para la gestion y seguridad de los equipos de Networking central.

1.8. Servicios de Mantenimiento del sistema de puesta a tierra y pararrayos, ajuste o cambio de riendas
en caso de ser necesario, estabilizacion, tornilleria y luces de obstruccién para las torres propias de
los lugares de desarrollo de Lorica y Central de la Universidad de Cérdoba.

2.  CONDICIONES DE OPERACION

El servicio debe cumplir minimo con las siguientes condiciones de operacion:

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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2.1. Servicio de soporte y mantenimiento a los equipos de comunicaciones y eléctricos que

componen Lared de datos Institucional.

2.1.1. Los equipos y elementos de comunicaciones y eléctricos en los centros de cableado en caso de
falla y que no puedan ser reparados deben ser reemplazados por uno de iguales caracteristicas o
mejoradas que sean compatibles con la solucién instalada. El soporte en caso de reemplazo
incluye, instalacién y configuracién de los equipos. En caso de que el equipo no se encuentre en
stock, el contratista debera suministrarlo temporalmente, hasta que responda la garantia y/o
suscripcién, o en su defecto La Universidad lo adquiera.

2.1.2. Coordinar la instalacién y configuracién de los equipos activos de red inalambricos y cableados que
sean adquiridos e instalados en el desarrollo del contrato con la oficina de sistemas de Informacion
y Telematica.

2.1.3. Atender la solicitud de traslado de nodos.

2.1.4. Repuestos, partes y equipos de contingencia: El contratista debe mantener un stock de repuestos
de equipos y partes minimos de acuerdo con el inventario relacionado con el fin de garantizar la
normal operacion del servicio. Los cuales seran instalados previa autorizacion del Proceso de
Gestion del Desarrollo tecnolégico. El oferente con esta propuesta debe pasar una cotizacion de
los valores de los equipos y elementos sujetos a reemplazo y/o instalacion. Los cuales se
aprobaran por La Subdireccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el
supervisor del contrato para la utilizacién de las bolsas de suministros de equipos y elementos de
red. En caso de no requerirse, este valor no sera cobrado en el contrato

2.1.5. Disponibilidad de transporte adecuado, para el desplazamiento a los lugares de desarrollo de
Lorica, Berastegui, Montelibano, centros de extension en Monteria y CUZ (Centro de Unidad
Zonal) de Planeta Rica.

2.1.6. Suministro de combustible para generador eléctrico nodo la Barra, lugar de desarrollo de Lorica.

2.1.7. Disponer de una Mesa de servicio, telefénica y via web, que permite el registro y reporte de
incidencias, con consultas online del estado de los servicios solicitados. Y generacion de
estadisticas.

2.1.8. El servicio de soporte y mantenimiento para los equipos activos de la red de la Universidad de
Cordoba debe garantizar el correcto funcionamiento y ofrecer soporte y mantenimiento (preventivo
y correctivo) de los equipos en la modalidad 6*8 durante la vigencia del contrato.

2.1.9. El servicio de soporte y mantenimiento para los equipos eléctricos de los nodos de La Intranet
(Torres y Sedes) y monitorear los equipos de respaldo como la planta eléctrica, UPS, gestionar el
mantenimiento preventivo y correctivo durante la vigencia del contrato.

2.1.10. Ofrecer atencién inmediata a las solicitudes e incidencias registradas en un tiempo no mayor a 4
horas, dentro del lugar de desarrollo Monteriay a 8 horas en las sedes o torres de comunicaciones
remotas.

2.1.11. Por cada servicio de mantenimiento realizado, debe generar un reporte de servicio, describiendo
la labor realizada y actualizando la hoja de vida del equipo.

2.1.12. El servicio de soporte incluye a todos los equipos que componen el backbone de la red de datos
Institucional en nodos y lugares de desarrollo asi: Monteria-Central, Centro de Extensién
Consultorio Juridico, Centro de Extensién de Idiomas, eventos temporales en centro de
convenciones y dentro de los lugares de desarrollo de Berastegui, Lorica, Montelibano, CUZ
Planeta Rica, CUZ Sahagun. Lo que incluye red de enlaces, red de switches de la troncal de la
red de datos y Equipos de respaldo de la troncal. Este mantenimiento y soporte se realizard por
incidencia y se realizaran las siguientes actividades:

2.1.12.1. Inspeccion preliminar de todos los elementos.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
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2.1.12.2. Limpieza fisica de equipos y elementos que componen cada solucion.

2.1.12.3. Revision de configuracion y pruebas de desempefio, incluyendo todos los puertos desde consola
de configuracion.

2.1.12.4. Backup de configuracion de cada equipo.

2.1.12.5. Optimizacién de la solucion.

2.1.13. El contratista debe definir y mantener los procedimientos para la correcta administracion del
servicio y generar su documentacion (incluyendo aquellos problemas presentados y su solucion,
clasificados como incidentes). De igual forma debera atender, dar avance, documentar y dar
solucion dando cumplimiento de los niveles de atencién, a los servicios que lleguen de la Mesa
de Ayuda y Servicios. Mensualmente debera entregar un informe con la justificacién pertinente
de los servicios que no cumplieron su nivel de servicio.

2.1.14. Para el cambio de los equipos obsoletos, debe gestionar con el supervisor del contrato para la

gestion de debaja en La Universidad e ingreso del nuevo elemento.

2.1.15. Actualizar, organizar y mantener la documentacion de la informacion relacionada con los equipos,
generando o manteniendo Hoja de vida de cada uno, siguiendo los lineamientos definidos por El
Proceso de Gestién del Desarrollo Tecnoldgico.

2.1.16. Mensualmente, el técnico debe realizar minimo 1 visita en sitio a los lugares de desarrollo, para la
atencion de incidencias y revision de la conectividad.

2.2. Soporte a las torres de comunicaciones, lo cual incluye tierras y pararrayos, ajuste de vientos,
y luces de obstruccion.
2.2.1.Soporte y mantenimiento de tierras y pararrayos: Para la revision y mantenimiento del sistema de
tierras y pararrayos se debe garantizar las siguientes caracteristicas, las cuales en caso de haberse
dafado o cambiado, se realizaran las reposiciones y mantenimientos de acuerdo con lo siguiente:
2.2.2.Se utilizar4 para el Sistema de Puesta a Tierra electrodos horizontales y verticales, como
conductores verticales se utilizara cable de cobre N° 1/0 enterrado a 50 cm de la superficie, como
conductores verticales se utilizaran varillas de cobre de 2.4 metros de longitud, enterradas
directamente en el suelo.
2.2.2.1. Todas las conexiones se haran con soldadura exotérmica.
2.2.2.2. Las estructuras de la torre deben ser conectadas al Sistema de Puesta a Tierra mediante
soldadura exotérmica.
2.2.2.3. Se debe potenciar todos los Sistemas de Puesta a Tierra existentes en lugar de Instalacion de la
Torre.
2.2.2.4. Sistema de proteccidon contra descargas atmosféricas y sobretensiones transitorias esta
compuesto por lo siguiente:

Proteccién Externa: Esta proteccion se presta a los equipos y antenas externas, y esta
compuesta por un pararrayo tipo Franklin, el cual esta sujeto a la estructura de la torre mediante
soldadura exotérmica o conexidon electromecénica capaz de soportar esfuerzo mecénico y
eléctrico, en caso de una posible descarga eléctrica directa.
Proteccién Interna: Estos estan compuesto por dispositivos de proteccién contra sobre
tensiones, conexiones equipotenciales y apantallamientos.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
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2.2.2.5.

Los DPS (Dispositivo de proteccidén contra sobretensiones) deben cumplir con las pruebas de
funcionamiento establecidas en la IEC 61643-1, La tension nominal de los DPS clase Il no debe
ser mayor a 1.25 veces la tensién nominal, de Fase- Tierra es decir 158 V.

Toda la instalacion de la puesta a tierra esté regida por las normas: UIT, IEEE, NEC, ANSI, Y LA
NORMA NTC 2050, igualmente el material utilizado en el sistema de puesta a tierra debe estar
certificado por un organismo de certificador de productos acreditado por la superintendencia de
industria y comercio, para dar cumplimiento a la RETIE

En la malla en las torres se deben mantener las siguientes especificaciones basicas:

2.2.2.6. Todos los bajantes deben estar conectados en cable 1/0 desnudo, con soldadura exotérmica a la

2.2.2.7.

2.2.2.8.

2.2.2.9.

2.2.2.10

22211

2.2.2.12.

2.2.2.13.

2.2.2.14.

2.2.2.15.

2.2.2.16.

2.2.2.17
2.2.2.18

2.2.2.19

Si usted

malla a tierra. En el informe final debe existir informe fotogréafico de esto.

Varillas en cobre macizo de 2,4 metros de longitud, con diametro de 5/8”, estas deben ser

homologadas, y deben cumplir la norma RETIE.

En la parte de arriba de la torre donde estan los equipos de telecomunicaciones se debe

mantener e instalar si es necesario una platina de cobre de 60 cm X 10 cm y 1/4” conectada

directamente a la malla de tierra con cable 1/0 AWG desnudo para permitir el aterrizaje de los

equipos.

Todas las terminales que se utilicen en el sistema de Puesta a Tierra deben ser de cobre electro

plateadas y de amperaje correcto.

. Los soportes para colocar las antenas y/equipos, deben ir aterrizados a la platina de cobre

instalada en la parte superior de la torre, en cable de cobre 1/0 AWG.

. Se deben mantener e instalar si es necesario 2 platinas de cobre una en la parte superior de la

torre y la otra en la mitad de la misma, conectadas entre si por cable 1/0 AWG desnudo y a la

vez conectadas ambas a la malla de tierra con soldadura exotérmica.

Todas las varillas de puesta a tierra se deben inspeccionar mediante registro de 30 centimetros

X30 centimetros, con una profundidad maximo de 40 centimetros desde la superficie, el fondo

de las cajas de inspeccion debe ser rellenada con gravilla, el borde interno de la caja de

inspeccion debera tener un marco de Angulo de 1” X 1/8” donde descansara una tapa de Angulo

de la misma dimensién, con manija suelta de angulo de hierro de 3/8” , con pestafa de angulo

de 1” x 1/8” para que encaje en la base de angulo de la caja.

Las varillas se interconectardn con cable desnudo 1/0 AWG con uniones de soldadura

exotérmica y terminales de ojo para la fijacion a los barrajes.

Tratamiento con suelo artificial hidrosolta u otro similar, para la realizacién de los pozos de suelo

mejorado para la puesta a tierra, usandose 150 kilos por foso.

La malla de tierra deberd cubrir toda la edificacion adyacente a la torre, incluyendo BTS,

transformadores, equipo electrégeno, cuarto de combustible etc.

La resistencia de disefio y medida debera ser menor a 5 ohmios, medida en presencia de la

interventoria o supervision, mediante el método de caida de potencial o pendiente, se debe

realizar la medida con un telulometro de 127 hz.

. Todos los empalmes deberan realizarse con soldadura exotérmica tipo caweld.

. El tiempo de vida util debe ser de por lo menos 10 afios. Durante este tiempo las impedancias
de las mallas de tierra no deberan degradarse por debajo de los 3 ohmios.

. El barraje del tablero debera conectarse mediante cable 1/0 AWG a la malla de tierra o a la
platina dispuesta para tal fin.

ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
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2.2.2.20. En la torre de comunicaciones deben existir dos bajantes del pararrayo en cable 1/0 AWG
desnudo acoplado a la torre mediante conector Cu de 250 Amperios cada 3 metros, o también
se acepta sujecidon con cinta metélica de acero tipo Banduit.

2.2.2.21. Los dispersores de la torre son colas de cable 1/0 que salen desde las patas de esta y terminan
en una varilla de cobre macizo descritas anteriormente. Las distancias de los dispersores se
calculan mediante la siguiente férmula:

L =50 — (2*Ht-30)/3 mts H: Altura de la Torre L: Longitud de los dispersores

2.2.2.22. El sistema de tierra de la torre debera ir conectado al resto del sistema de tierra del NAP
(Punto de acceso a la red).

2.2.2.23. Pararrayos tipo Franklin Premodelado, referencia P8, debera verificarse y repararse en caso de
ser necesario la soldadura del cable de pararrayos mediante soldadura exotérmica tipo cadweld
(un punto de uni6 simple), se usara cable N 1/0 AWG, este, ir4 por dentro del tubo del soporte,
se debera garantizar que el pararrayo quede por lo menos 3 metros mas alto que la estructura
metélica mas alta.

2.2.3. Ajuste de vientos: Dentro del soporte y mantenimiento a las torres de comunicacién, se deben
ajustar los vientos o guayas de soporte a la torre, para garantizar su estabilidad, asi como verificar
y adecuar las condiciones de la estructura para minimizar los riesgos de caida.

2.2.4. Las luces de obstruccion deben permanecer encendidas, y realizar los cambios q requiera el
sistema de luces de las torres.

2.3. Mantenimientos tendidos de cableado estructurado y fibra O6ptica existentes, instalacion de
puntos nuevos.

Para lo cual debe disponer de las herramientas y elementos requeridos para colocar en operacion los
puntos con problemas.

2.3.1.Para el mantenimiento de tendidos, debe ser autorizado por La oficina de sistemas, y se entiende
por esto los siguientes casos:

2.3.2.Habilitacién de puntos de cableado estructurado existentes, ya tendidos y que presenten problemas
y se requiera reponcheo, cambio de los faceplate, jack o conectores.

2.3.2.1. Tendido, fusion y conectorizacién de Fibra Optica tendida y existente.

2.3.2.2. Suministro e instalacion de puntos de Red Categoria 6 y Categoria 62 y 72.

2.3.2.3. Suministro de los elementos requeridos para la habilitacién de los puntos de red, conservando la

estética del area y organizacion del cableado.

2.3.2.4. Organizaciony aseo en centros de cableado

2.4. Soporte técnico

Para el soporte técnico el contratista debera ofrecer minimo del siguiente personal con el perfil

especificado:

2.4.1.1. Ingeniero de red Senior, en la disciplina de Ingeniera de Sistemas, electrénico o afines, con
experiencia especifica de minimo dos afios y conocimientos certificados para administracion,

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
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24.1.2.

seguridad y Monitoreo de la red LAN-CORE (Switches Cisco y Servidor Cisco Prime) / Red WLAN
(Ruckus Wireless) / Red Core (Firewall Hillstone - Balanceador Peplink y DDI) y certificacion
CCNA. Asistencia remota Yy visitas presenciales de acuerdo a los requerimientos durante la
duracion del contrato.

Técnico Senior en Sitio 6 dias a la semana x 8 horas diarias de lunes a sabado. El cual debe ser
técnico o tecndlogo en redes y certificado para trabajo en altura.

2.5. Otras consideraciones

25.1.1.

25.1.2.

2.5.1.3.

2.5.14.

2.5.1.5.

2.5.1.6.
25.1.7.

2.5.1.8.

2.5.1.9.

Utilizar para el desarrollo del objeto del contrato material de primera calidad, responder por la
buena calidad de los materiales y elementos utilizados en el objeto del contrato.

Con la oferta el proponente debe adjuntar certificado como Partner y centro de servicio autorizado
de la marca de los equipos para el soporte y mantenimiento de los equipos de red centrales,
periféricos e inalambricos.

Con la oferta el proponente debe adjuntar las hojas de vida del personal que prestara el servicio
y que cumplird las condiciones exigidas por la universidad, y que deberan ser aprobadas por La
Oficina de Sistemas.

El proveedor debe adjuntar para el acta de inicio cronograma para la ejecucion de los servicios,
mantenimientos, visitas a lugares de desarrollo y suministros solicitados.

Durante la ejecucion del contrato, el Contratista tendr& la obligacion de usar procedimientos y
herramientas adecuadas de seguridad industrial, exigiendo certificacion en alturas del personal,
y el Plan de Gestién Ambiental para la ejecucion de contrato, en concordancia con el Sistema de
Gestion ambiental de la Universidad.

Suministrar al supervisor toda la informacién requerida para el ejercicio oportuno de su gestion.
Cumplir en forma eficiente y oportuna los trabajos a que dé lugar el objeto del contrato, las leyes
y hormas establecidas para su situacion de contratista, y cumpliendo la reglamentacion respecto
a normas de higiene y seguridad industrial.

Suministrar el personal suficiente, para la ejecucion del objeto contractual, el cual no tendra
ninguna relacion contractual laboral con la Universidad y sera de exclusiva responsabilidad del
contratista.

Dar curso a las directrices impartidas por el supervisor del contrato.

2.5.1.10. Los traslados, y transporte para la atencién de incidencias a lugares de desarrollo y

mantenimientos preventivos, y visitas en sitio necesarias, por el personal requerido para la
atencion del servicio, corren por cuenta del contratista, y debera estar estimada en la propuesta.

2.5.1.11. El combustible, limpiadores, elementos de seguridad industrial y demas elementos a utilizar en

las rutinas de mantenimientos, serdn suministrados por el contratista, y deberdn estar
estimados en la propuesta.

2.5.1.12. Una vez terminado el contrato debera entregar en original los diagramas de los sistemas de

tierra e inventario final de equipos en cada uno de los nodos.

2.5.1.13. El contratista debe reportar indicadores de gestion y estadisticas de disponibilidad de servicio

de la red, separandolo por tipo de red y totalizado.

2.5.1.14. El contratista debera cumplir con los procedimientos y formatos establecidos en El Proceso de

Gestién del desarrollo tecnoldgico.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
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3.  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO ANS
3.1. Alcance y definiciones

Establecer el cumplimiento de los servicios tecnoldgicos que debe cumplir el prestador y/o proveedor de
los servicios tecnoldgicos a La Universidad de Cérdoba, enmarcados en el Contrato resultante de este
proceso.

El cumplimiento del servicio debe cubrir integralmente las necesidades tecnolégicas de La Universidad
de Cdérdoba, por lo que en este documento se presentan las definiciones y gestion de los Acuerdos de
Niveles de Servicio para el cumplimiento del mismos.

3.1.1.Acuerdos de Niveles de Servicio: Acuerdos de Niveles de Servicio o SLA (Service Level Agreement)
que debera cumplir en la prestacion de servicios la empresa contratada o Proveedor de Servicio de
Tecnologia de la Informacién (TI).

3.1.2. Mesa de Servicios: Es un conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos, para prestar para la gestion
de Incidentes, peticiones de servicio y retroalimentacién con el usuario.

3.1.3.Nivel de Desempefio (NDD). Medicion del nivel de cumplimiento de cada indicador de servicio
considerado en los ANS.

3.1.4.Tiempo de Excepcidon. Tiempo asociado a retrasos por eventos ajenos a la responsabilidad del
contratista y/o proveedor tecnoldgico. El tiempo de excepcién para cada situacién afectada durante
el tiempo medido, debe ser documentado completamente, justificado en el formato de Bitacora de
Servicios Tecnoldgicos, validado por el supervisor del contrato y aprobado por el Subdirector de
Sistemas y tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Se utilizaran inicialmente los siguientes tiempos:

* Ausencia del usuario funcional y/o usuario en general de la Universidad de Cérdoba en la atencién del
servicio.

» Tiempo que transcurre mientras la solucién es validada por el usuario final de La Universidad de
Cérdoba.

* Ventanas de mantenimientos preventivos programados o autorizaciones de suspension del servicio para
labores preventivas.

* Ingreso fallido por parte de los funcionarios del contratista a atender solicitudes en las instalaciones de
La Universidad de Cérdoba por casos fortuitos de seguridad publica.

* Fuerza mayor: como eventos naturales, seguridad publica.

Nota: La aplicacion del tiempo de excepcion durante el plazo del contrato, seré autorizado exclusivamente
por el Subdirector de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de La Universidad de
Cérdoba

3.2. Gestiony Aplicaciéon del ANS

3.2.1 Informes: El contratista emitira y presentaré reportes mensuales de cumplimiento de los Acuerdos
de Niveles de Servicio definidos en el presente documento, los cuales se anexaran al informe de
gestion mensual. La Universidad de Cordoba tendrd acceso a la informacion que se generen de las

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente



, CcODIGO:
UNIVERSIDAD DE CORDOBA FGCA-077
VERSION:04
EMISION:
04/09/2025
ESTUDIOS PREVIOS PAGINA
22 DE 32

herramientas utilizadas para las diferentes mediciones y podra requerir al contratista reportes de
cumplimiento de los ANS en cualquier tiempo acordado.

3.2.2.Cuando se presenten eventos de caida o intermitencia de los servicios a cargo del contratista 0 no
cumplimiento de los tiempos de atencion, el Supervisor podra solicitar los informes técnicos
adicionales necesarios que reflejen en el tiempo real el estado operacional de la infraestructura y
de los sistemas, incluidos las bitacoras y gestion de soluciones en cualquier recurso de cualquier
tipo (hardware, software base, software aplicativo, comunicaciones, etc.) a los cuales el contratista
debera dar la respectiva respuesta en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

3.2.3.Modificacion al ANS y mejoras en la prestacion del servicio: Las modificaciones a los Acuerdos de
Niveles de Servicios seran llevadas a cabo de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Cualquiera de las partes podra presentar solicitud formal y justificada para realizar
modificaciones a los Acuerdos de Niveles de Servicios, para lo cual se requerira que la parte
interesada emita una comunicacién formal, la cual debe ser aprobada en Comité Técnico y
aprobado por el subdirector de Sistemas y Tecnologias de La Informacion y Comunicacion de
La Universidad de Cordoba. y se procedera a generar la nueva version del documento
Acuerdo de Niveles de Servicios.

b)  Los Acuerdos de Niveles de Servicio que sean modificados y aprobados, entraran en vigencia
a partir del siguiente mes de la aprobacion.

c) El documento que se origine como consecuencia de la actualizacién de los ANS debera ser
publicado, distribuido y socializado por los actores autorizados de cada una de las partes,
entre su personal.

3.2.4.Periodo de medicion: Para todos los efectos de ejecucién del contrato, la ventana de medicién para
calcular el nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad del servicio y de los Acuerdos de Niveles de
Servicio que se detallan en el presente documento, inicia a las 00:00 del primer (1) dia del mes y finaliza
a las 23:59:59 del ultimo dia del mes.

3.3. Acuerdos de niveles de servicio — definicion y metodologia de medicién
3.3.1.Disponibilidad del servicio

La disponibilidad mide el estado operacional de los Componentes o Elemento de cada centro de cableado,
que soporta el servicio de conectividad en La Universidad de Cordoba, para su utilizacion normal dentro
de los niveles de disponibilidad ofrecidos al afio con una disponibilidad superior al 99%.

3.3.2.Cumplimiento del Servicio

Corresponde al porcentaje de la Disponibilidad del servicio de conectividad durante 7 dias x 24 horas x
365 dias al afio, considerando adicionalmente un nivel de afectacion a partir de los elementos que
intervienen en el servicio de conectividad.

El célculo del Acuerdo de Nivel de Servicio de disponibilidad corresponde al porcentaje de disponibilidad
calculado durante el periodo medido para la totalidad de los elementos contemplados en la medicion del
servicio objeto de esta, de acuerdo con la definicion de los elementos en el servicio de conectividad.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
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Para obtener el porcentaje general de Disponibilidad se tomaran los diferentes niveles de afectacion de
los elementos del centro de cableado, que puedan generar indisponibilidad y se aplicara la medicion del
indicador de acuerdo con su ficha; y la cual no debera ser inferior al 99%.

La metodologia de medicion del Acuerdo de Nivel de Servicio se encuentra establecida en la ficha del
indicador Porcentaje de Disponibilidad de los Enlaces, el cual tiene como propdsito medir la disponibilidad
del servicio de conectividad del area.

3.3.3.Gestion de soporte a usuarios

Es la oportunidad en la atencion para gestionar y solucionar los incidentes que sucedan durante 7 dias x
24 horas x 365 dias, en los componentes de Tl que afecten el servicio de conectividad del usuario,
reportados por La Universidad de Cérdoba, solucionando inmediatamente los problemas relacionados
con acceso a aplicativos, conectividad, comunicaciones y operacion de la plataforma de conectividad y
los problemas técnicos de nivel intermedio de complejidad dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24)
horas y de treinta y seis (36) horas si es de maximo nivel de complejidad, ver tabla complementaria.

Tabla 1: Categorizacion de incidentes

Priorida Tiempo de Criterio de
d Solucién en Categorizacion
Horas
<=4 horas sies en Incidentes que afectan la
lugar de desarrollo operacion y disponibilidad
Monteria o centros de del  servicio: asociados
extension en Monteria a los elementos tecnoldgicos
por incidencias de administrados y operados por el
Inmediat solucién légica o fisica | Proveedor Tecnoldgico que sean
o) 0 en otra sede, sila utilizados por La Universidad de
solucién es légicay por | Cordoba en Accesos,
acceso remoto. configuraciones que afecten
<=8 horas sies enotra | aplicativos, 3
sede y la solucién es comunicaciones y operacion
fisica fisica de la conectividad.
Incidentes de mediana
complejidad: Cantidad de puntos
Inte_rmed <= 24 horas de integracion er_wfre
io componentes para la operacion,
pero sin
afectar la estructura de los datos
. Superior nivel de complejidad:
Superior <=36 corresponde a cualquier ajuste
ylo tarea que implique cambios en la
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program estructura de los  datos,

ada configuraciones. Se debe definir
si es posible atenderlo en
maximo 36 horas o si se deben
programar tareas de acuerdo con
la complejidad, dénde se estima
el tiempo de solucién.

3.3.4. Cumplimiento del Servicio

Es el indice de incidentes solucionados en los tiempos establecidos, considerando un nivel de afectacion
sobre los incidentes que no tuvieron una solucién oportuna.

Este indice no debe ser inferior al 98%, y se calculara teniendo en cuenta el promedio resultante de cada
criterio (Inmediato, Intermedio, Superior),

Los tiempos de excepcion que se puedan presentar en la atencion de los incidentes se encuentran
contemplados en numeral 3.1.4. (Tiempos de Excepcion).

Para el célculo del Acuerdo de Nivel de Servicio para un periodo determinado se tendran en cuenta todas
y cada una de las incidencias que fueron cerrados durante este periodo.

3.3.6. Gestion de Requerimientos

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
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Es la oportunidad en la atencién del Proveedor para gestionar y solucionar los requerimientos que se
presenten durante 6 dias X 10 horas, es decir, de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM, que sean
realizados por los usuarios de La Universidad de Cérdoba, con respecto a las plataformas de conectividad,
catalogados por solicitud de complejidad Inmediato, Intermedio, Superior, segun la dificultad del
requerimiento.

Tabla 2: Categorizacion de requerimientos

Tipo de Criterio ANS Tiempo Categoria del criterio
requerimient Definido
0
Control de Inmediato 24 horas
acceso 1 >= Usuarios <=5
Superior 48 horas > 5 Usuarios o solicitudes para
un Mismo usuario a varios
aplicativos
de La Universidad de Cordoba o
Bases de datos
Tareas Tarea Cronograma Categorizacién definida por los
programadas | Programada | el cualno usuarios y los expertos de TI
podra
superar el
esquema de
6*9 en 108
horas
Asesorias 'y Inmediato 24 horas Cuando se reciben solicitudes
configuracion registradas por parte del usuario
es experto
Microinformat | Inmediato 24 horas Solitudes que afecten <= 10
ica usuarios.
Superior 48 horas Solitudes que sean > 10 usuarios.
Tarea Cronograma Categorizacion definida por los
programada el cual no usuarios y los expertos de TI
podra
superar el
esquema de
6*9 en 108
horas.
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Aplicaciones Superior 24 horas Cuando la incidencia afecta
aplicaciones que afectan uno o
MAs procesos.
Bases de Inmediato 24 horas
Datos
Comunicacio | Inmediato 24 horas
nesy Superior 48 horas
redes
Gestion de Inmediato 24 horas
Infraestructur | Superior 48 horas
a
Seguridad de | Inmediato 24 horas
la
Informacioén

3.3.7. Cumplimiento del Servicio

Corresponde al indice de requerimientos que fueron solucionados en los tiempos establecidos,
considerando un nivel de afectacion a partir de los requerimientos cuya solucién no fue oportuna.

Para obtener el porcentaje general de oportunidad en atencién a los requerimientos reportados por La
Universidad de Cordoba, se promediaran los porcentajes resultantes de cada tipo de requerimiento (control
de acceso, tareas programadas, asesorias y microinformatica, aplicaciones, bases de datos,
comunicaciones y redes, informes e inventarios, gestion de infraestructura y seguridad de la informacién)
y cada criterio (Inmediato, Intermedio, Superior y/o Tarea programada) el cual no debera ser inferior al
98,00%.

Los tipos de requerimientos que se pueden presentar o pueden ser reportados por los

usuarios técnicos de La Universidad de Cérdoba, estaran relacionados con el objeto y alcance del contrato;
asi como las configuraciones, desempefio y seguridad de las plataformas de conectividad de La
Universidad de Cordoba.

Para efectos del calculo del Acuerdo de Nivel de Servicio para un periodo determinado se tendran en cuenta
todos y cada una de las incidencias que fueron cerrados durante este periodo.

Los tiempos de excepcién que se puedan presentar en la atencion de los incidentes se encuentran
contemplados en el numeral 3.1.4 (Tiempos de Excepcion).

3.3.8. Tiempo de Categorizacion de Solicitudes

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
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Es la oportunidad en la atencién del proveedor del servicio en categorizar y asignar a los especialistas las
solicitudes (requerimientos o incidentes) que se presenten durante 7 dias x 24 horas x 365 dias y que sean
registrados por los usuarios de La Universidad de Cérdoba y contestadas en un tiempo no mayor a 30
minutos.

Esta medicidon aplicard para cada solicitud, requerimiento o incidente, registradas en la mesa de servicios
del Proveedor por parte de La Universidad de Cdérdoba.

Cuando se realiza la apertura de una solicitud en horario adicional la apertura del servicio se realizara a
primera hora habil del dia habil siguiente.

El Proveedor debe responder a la categorizacion de los tiquetes en un tiempo NO superior a treinta (30)
minutos a partir de la solicitud del usuario final, exceptuando los casos en que se solicite el registro de un
tiquete en horario no laboral, en estas circunstancias el registro en la herramienta de gestion se realizara
al siguiente dia habil en horario laboral.

3.3.9. Cumplimiento del Servicio

Corresponde al porcentaje de solicitudes que fueron categorizadas en la herramienta de gestién de
Incidentes por la Mesa de Servicios en los tiempos establecidos, considerando la afectacién de solicitudes
gue no fueron oportunas.

Para la obtencién del Porcentaje General de Oportunidad en atencién de la categorizacién de solicitudes
realizadas por La Universidad de Cérdoba, se tomaran las incidencias que cumplieron con la categorizacion
en un tiempo inferior a media hora de acuerdo con la categorizacion de incidentes, sobre la totalidad de
requerimientos en la herramienta de gestion de Incidentes por la Mesa de Servicios porcentaje que no
debera ser inferior al 85,00%.

El proceso de categorizacion de solicitudes, lo hara el supervisor del contrato y/o el experto en redes que
registre la incidencia.

NOTA: Para efectos del calculo de Acuerdo de Niveles de Servicio para un periodo determinado se tendran
en cuenta todos y cada uno de los tiquetes que creados durante este periodo.

4. DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTOS
4.1. Criterios de incumplimiento

Se establecen los siguientes criterios de incumplimiento y descuentos sobre el Contrato, por la prestacion
de los servicios acordados:

* Cuando se presente el incumplimiento de un Acuerdo de Nivel de Servicio durante un periodo de
medicion, el Proveedor debera presentar un Plan de Mejora del Servicio el cual sera revisado por La
Universidad de Coérdoba para su aprobacién, quien podra sugerir cambios o adiciones en el plan cuando
resulte procedente.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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» Si el Proveedor Tecnoldgico, presenta incumplimiento durante uno (1) o dos (2) periodos consecutivos
de un mismo Acuerdo de Nivel de Servicio y en el siguiente mes objeto de medicion presenta
cumplimiento, se dara la respectiva calificacion de cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio y los
incumplimientos anteriormente presentados seran subsanados.

+ Se aplicard descuento, cuando el Proveedor Tecnologico, desde dos (2) meses continuos un mismo
Acuerdo de Nivel de Servicio y se extendera hasta cuando el Proveedor Tecnholégico cumpla el
respectivo Acuerdo de Nivel de Servicio.

+ Sidurante los periodos de medicion, se presenta incumplimiento de varios Acuerdos de Nivel de Servicio
gue hayan incumplido, se aplicara el descuento del Acuerdo de Nivel de Servicio que haya presentado
mayor nimero de meses de incumplimiento.

4.2. Descuentos y sanciones por no cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio

4.2.1.Los descuentos por no cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio se realizaran sobre el
valor mensual del item de soporte y mantenimiento.

4.2.2.Los incumplimientos en los acuerdos de niveles de servicio en la categorizacion de aplicacion, bases
de datos, comunicaciones y redes, gestion de infraestructura y seguridad de la informacién tendran
descuentos en el mes siguiente a la ocurrencia

4.2.3.Para efectos del calculo del descuento a efectuar al Proveedor en caso de incumplimiento de

cualquier Acuerdo de Nivel de Servicio durante tres (3) meses continuos, se aplicaran los descuentos
descritos en la siguiente tabla:

Tabla 3: Rango de descuentos

Rango porcentual de Porcentaje a
incumplimiento de un mismo descontar
Acuerdo de Nivel de Servicio mensual

Incumplimientos establecidos en el 5%

item 4.2.2.

Dos meses continuos 10%

Tres meses continuos 15%

Cuatro meses continuos Suspension y liquidacion
unilateral del contrato

5. RELACION DE EQUIPOS PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL
CONTRATO

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la version vigente
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A continuacion se listan los equipos propiedad de La Universidad de Cérdoba, los cuales son objeto de
mantenimiento en este contrato; en caso de estar desactualizada la relacién se procedera sobre el equipo
reemplazo, previa certificacién del supervisor del contrato.

RELACION DE EQUIPOS RED DE
DATOS INTERNA
NOMB EQUIPO SERIAL CAN UBICACIO ESTADO
RE T N
NODO MONTERIA
MONTERIA_BERASTEGUI MIMOSA B5C 400991- 1 MONTERIA OPERATIVO
0792
Antena de 34 DBI L- 1 Monteria OPERATIVO
COM
040F1413000
SECTORIAL Deliberant - Deliberant APC 5M-90 0 1 Monteria Operativo
Gimnasio 0988
040F1413000
SECTORIAL Deliberant — Centro Deliberant APC 5M-18 0 1 Monteria Operativo
Convenciones V3 14E5
NODO BERASTEGUI
400991-
BERASTEGUI_MONTERIA MIMOSA B5C 0793 1 Berastegui | OPERATIVO
INVERSOR 800A, Smart, line
interactive sine wave long time
ups with powerful 22-amp
charger at 12 VAC. Design to
run unlimited time on battery . .
power. Output 4 NEMA 5-15 Berastegui | OPERATIVO
Nema 6-foot cord NEMA 5-15.
Replaces
gen sets. Incluye banco
de baterias de 2x
100Ah.
BANCO DE BATERIAS baterias 12 v 3 Berastegui OPERATIVO
3075822837
BERASTEGUI_LORICA MIMOSA C5C 1 Berastegui | OPERATIVO
NODO LORICA
MIMOSA C5C 3069165163
LORICA_BERASTEGUI 1 Lorica OPERATIVO
Antena de 34 DBI L- 1 Lorica OPERATIVO
COM

asegurese que ésta es la version vigente
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INVERSOR 800A, Smart, line OPERATIVO
interactive sine wave long time
ups with powerful 22-amp
charger at 12 VAC. Design to
run unlimited time on battery
power. Output 4 NEMA 5-15
Nema 6-foot cord NEMA 5-15.
Replaces
gen sets. Incluye banco
de baterias de 2x 1
100Ah.
BANCO DE BATERIAS baterfas 12 v 3 OPERATIVO
SWITCH CISCO 2960 1 LORICA OPERATIVO
EQUIPOS CORE DE RED
NOMBRE EQUIPO CANTIDAD UBICACION ESTAD
o
FIREWALL
FIREWALL FORTINET 1 MONTERIA OPERATIVO
CORE DE RED 2048 1048 Fortinet 2 OPERATIVO
Waf Fortinet 1 OPERATIVO
Fortinet 2048 1048 CACHE BOX 1 OPERATIVO
EQUIPOS WIFI
CANT
NOMBRE EQUIPO IDAD UBICACION o TAD
CONTROLADORA MONTERIA
CONTROLADORA ZE 3025 RUCKUS 2 OPERATIVO
CONTROLADORA
CONTROLADORA ZE 1200 RUCKUS 1 MONTERIA OPERATIVO
CONTROLADORA CLOUD RUCKUS 1 MONTERIA OPERATIVO
AP RUCKUS AP T300T310 17 OPERATIVO
AP RUCKUS AP T310 2 OPERATIVO
MONTERIA,
AP RUCKUS AP R500 36 BERASTEGUL, OPERATIVO
AP RUCKUS R610 31 LORICA, OPERATIVO
AP RUCKUS ZF7341 1 PLF:\IEEATA OPERATIVO
AP RUCKUS ZF7372 3 SAHAGUN OPERATIVO
AP RUCKUS R750 13 OPERATIVO
AP RUCKUS T750 8 OPERATIVO
EQUIPOS DE RED EN CENTROS DE
CABLEADO
CENTROS DE CABLEADO SEDE 67 CENTROS CUzZ 1
MONTERIA PLANETA RICA
CENTROS DE CABLEADO
SEDE BERASTEGUI 18 CENTRQS CUz 7
SAHAGUN
CENTROS DE CABLEADO SEDE LORICA 4 CENTRO SEDE 1
MONTELIBANO
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NOMB .
RE CANTIDAD UBICACIO ESTAD
EQUIP N (o}
o
CORE FORTINET 2048 1 Monteria OPERATIVOS
y 1048
Clsco Catalvst C37506-125 1 Monteria OPERATIVOS
I5Co Latalys 1 Berastegui OPERATIVOS
Cisco Catalyst C3650-48TQ 1 Monteria OPERATIVOS
Cisco Catalyst C3650-48TQ-S 1 Monteria OPERATIVOS
1 Montelibano OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960X-48FPD-L 7 Monteria OPERATIVOS
] 3 Berastegui OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960X-48TD-L -
12 Monteria OPERATIVOS
i 2 Monteria OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960X-48TS-L
1 Lorica OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960X-48TS-LL 1 Monteria OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960X-24TS-LL 7 Monteria OPERATIVOS
5 Monten’a OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960-24TT-L 1 Berastegui OPERATIVOS
1 Sahaguln OPERATIVOS
_ 2 Planeta Rica OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960+24TC-S 3 Monteria OPERATIVOS
1 Berastegui OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960-48PST-L 1 Monteria OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960S-48LPS-L 1 Berastegui OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960X-24PD-L 3 Monteria OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960X-24TD-L 2 Monteria OPERATIVOS
1 Berastegui OPERATIVOS
4 Monteria OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960X-24TS-L 7 Berastegui OPERATIVOS
1 Lorica OPERATIVOS
Cisco Catalyst 2960-Plus 48TC-S 3 Monteria OPERATIVOS
Switch
Cisco Catalyst 2960S-24TS-S Switch 1 Monteria OPERATIVOS
Cisco Catalyst 2960X-24TS-L Switch 1 Monteria OPERATIVOS
Cisco Catalyst C2960-48TC-L 1 Monteria OPERATIVOS
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Cisco Catalyst C2960+24TC-L 2 Berastegui OPERATIVOS

4 Monteria OPERATIVOS

3Com Switch 4500 26-Port 2 Monteria OPERATIVOS
3COM 4500 PWR 50-Port 1 Monteria OPERATIVOS
3COM 4800G 24-Port 1 Monteria OPERATIVOS

3com 5500 24-PORT 1 Monteria OPERATIVOS
3Com SuperStack 3 4500 26-Port 2 Monteria OPERATIVOS
3com SuperStack 3 4500 26-Port 1 Berastegui OPERATIVOS
Cisco C9200-48P 5 Monteria OPERATIVOS

Cisco CBS350-24T-4X 1 Monteria OPERATIVOS
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