Universidad de Cordoba
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

INFORME DE GESTION DE GESTION 2025
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Proceso de Gestion Documental

Enero de 2026

f

UNICORDOB?

Reacreditados Institucionalmente, resolucion N° 000020 del 11 de enero de 2023 por el
Ministerio de Educacién Nacional, certificados en: 1ISO: 9001 — I1SO; 45001 e 1SO: 14001 ICONTEC

Unicordoba, calidad, innovacién e inclusion para la transformacién del territorio
PBX: (604) 786 2396 - Carrera 6. No. 77-305 Monteria - NIT: 891080031-3 - www.unicordoba.edu.co




Universidad de Cordoba
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

1. Avances en la Gestion Documental.
1.1 Principales logros de la vigencia 2025

Cumplimiento de las actividades de hallazgos planteadas en los planes de
mejoramiento, evidenciado en las Actas de seguimiento de la Oficina de Control
Interno.

Seguimiento a los Archivos de Gestion en cada una de las dependencias que cuentan
con Tablas de Retencién Documental.

Capacitacién a un grupo de Servidores Publicos sobre Sistema de Gestion de
documentos electrénicos de archivo SGDEA.

Ejecucién de cuatro Comités de Archivos programados para la vigencia 2025.

1.2 Gestion de politicas de Normatividad aplicables al proceso de Gestién
Documental

e Se aplicaron las normas archivisticas colombianas vigentes asi como las
establecidas por el proceso acorde a los procedimientos del SIGEC.

2. Desempeiio de las actividades del proceso.

e Radicacion por la Ventanilla Unica de Correspondencia.
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La grafica anterior, muestra la evolucién del nimero de radicados en los afios 2024 y 2025. Se
observa una disminucién del 9,75% en la cantidad de radicados en 2025 en comparacioén con
2024, pasando de 4,032 a 3,639 radicados, debido al uso de la herramienta correo electrénico

Institucional.

e Busquedas y consultas de Informacién en el Archivo Central e Histérico.
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Se observa una disminucién del 34.02% en el afio 2025 respecto a 2024, pasando de 194 a 128
consultas, lo que indica la importancia de la informacién de los acervos documentales que
resposan en el Archivo Central e Histérico de la Institucién, para atender las diferentes solicitadas

hechas por los usuarios.

° Encuesta de Satisfaccion 2025-ll Proceso Gestion Documental.

Tipo de Usuario

Estudiantes 17
rAdminirstrativos 72 7
Docentes 5
Otros 7
Total Encuesta 101
Aplicada
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El Proceso aplicé un total 101 encuestas, donde 72 funcionarios diligenciaron la encuesta, seguido
de 17 estudiantes, 5 docentes y otros 7, donde calificaron los servicios que presta el Proceso de
Gestion Documental, donde calificaron los servicios con un total de 88,36% de satisfaccion de la
prestacion del servicio.

Total
Tipo de usuario obtenido Total esperado
Estudiantes 373 425
Administrativos 1586 1800
Docentes 117 125
Otros 155 175
Total Encuesta Aplicada | 2231 2525
| Porcentaje Satisfaccion 88,36%
3. Cumplimiento de Planes:
Resultados de indicador por proceso.
2024 2025 - Avance
P Indicadores que | Oportunidad de
foce308 Indicadores con Oportunidad de | deberian tener plimi hasta
medicién y anélisis | cumplimi dicién y andlisi la fecha
iGestidn de Bibliotecas 2 100% 1 100%
Comunicacié 3 100% 3 100%
i6 6 100% 3 100%
guimiento y Control 4 160% 2 100%
Adquisicién y Contratacién 2 100% 2 100%
iGestidn Legal 8 100% 6 100%
Gestion D i 3 100% 2 100%
Gestidn de la Calidad [ 100% 1 100%
IBi tar Instituci I 5 100% 5 100%
Gestién del Desarrollo Tecnolégico 8 100% 7 00% |
Gestion de Admisi y Registro 2 100% 2 100%
Iinfraestructura 5 100% 3 100%
Planeacién Institucional 2 100% 1 100%
linternacionalizacién 10 100% 1 100%
IDocencia 15 100% 6 100%
iGestidén Financiera ] 100% 3 100%
iGestién y Desarrollo del Talento Humane 12 100% 3 100%
[Investigacién 8 100% 2 100%
ITOTAL 110 53
Fuente de inf« i6n: Scftware de indicadores del SIGEC (SCli)

Corte: 27/11/12025

Para la vigencia del afio 2025, el Proceso Gestion Documental, obtuvo una medicion del 100%.
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CONCLUSION

El Proceso de Gestion Documental de la Universidad de Cérdoba ha logrado avances significativos
durante el 2025, no obstante, el proceso sigue enfrentando retos importantes, como la necesidad
de actualizar las Tablas de Retencion Documental (TRD), mejorar las condiciones ambientales de
los depédsitos documentales y modernizar los instrumentos del proceso, garantizando una Gestion
Documental eficiente y alineada con las necesidades institucionales.

Para la vigencia 2026, serd fundamental continuar con la consolidaciéon del Archivo Central e
Histérico, promoviendo la inversién en infraestructura, tecnologia y recursos gue permitan mejorar
la conservacion y acceso a la documentacién. El compromiso con la Gestién Documental es clave
para asegurar la trazabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién Institucional,
contribuyendo a la conservacién de la memoria histérica de la Institucion.

Atentamente,

——

ESTELA BARCO JARAVA
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