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1. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

>

Difundir a toda la Comunidad Universitaria la Politica del Sistema Integral de Gestién de
la Calidad, para lograr su entendimiento y apropiacion.

Conocer el grado de entendimiento que tienen los funcionarios acerca de la Politica del
Sistema Integral de Gestion de la Calidad y tomar acciones de mejora a las que haya
lugar.

2. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

En procura de tener éxito en el entendimiento de la politica de calidad de la Universidad de
Cérdoba por parte de la comunidad universitaria, se implementan estrategias basadas en
videos, cufias radiales, boletin “NotiCalidad”, concursos de conocimiento, socializacion en
eventos y la entrega de premios.

Video de la politica del sistema integral de gestion de la calidad: La idea con
el video de la politica del sistema integral de gestién de la calidad es divulgar de
forma sencilla los componentes de la politica facilitando su entendimiento. Este video
se encuentra cargado en la pagina web y se difunde en los eventos realizados en la
universidad.

Boletin “NotiCalidad”: con este se logra informar a la comunidad universitaria
sobre los cambios realizados a la politica de calidad de la universidad de cérdoba.

Socializacion en eventos: la oportunidad de dar a conocer el video de la politica
de calidad y evaluar el conocimiento sobre la misma en eventos realizados en la
universidad, se ha constituido en una plataforma ideal para la socializacion de la
politica. La metodologia que se utiliza se basa en visualizacion de la politica y luego
se evalla el grado de entendimiento de esta.

Induccion y Reinduccion Laboral: Continuando el interés por lograr el
entendimiento de la politica de calidad y teniendo la premisa que esta constituye el
quehacer diario en la Institucion, se socializa la politica en las inducciones y
reinducciones al personal Docente y no Docente de la Universidad.

Cuiias radiales: con motivo de lograr el mayor alcance de difusién de la politica de
calidad se trasmiten cufias radiales por la emisora de la Universidad de Cdrdoba
“unicor Stereo” por la frecuencia 90.0 FM. El objetivo es divulgar a la comunidad



estudiantil, funcionarios y comunidad en general, el compromiso de la universidad
por la calidad en el desarrollo de los procesos a través de la politica de calidad.

e Ecars: se divulga a través de los correos electrénicos y redes sociales de la
Universidad, por medio de ecars donde se muestra la Politica de una manera grafica
y mas explicada para lograr un mejor entendimiento.

e Curso SIGEC: A través del mddulo 1, fundamentos Generales del SIGEC de este
curso virtual desarrollado por la Oficina del Sistema Integrado de Gestion con el
apoyo de CINTIA, se recalca nuevamente a nuestros funcionarios y docentes la
Politica del SIGEC, asi mismo este modulo incluye un foro virtual en la que cada
funcionario y docente expresa mediante su participacion el aporte que realiza para
el cumplimiento de esta.

o Estrategia Café SIGEC: a través de estos espacios con nuestros grupos de interés
se refuerzan elementos claves de nuestro sistema, tales como la Politica del SIGEC
y se realiza la proyeccidn de videos relacionados.

3. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS TAMANOS DE MUESTRA.

Teniendo en cuenta el respectivo tamano poblacional se determind el tamafo de la muestra,
mediante la siguiente expresion:
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Tomando Z igual a 1,96 como el percentil 0.975 de la distribucion normal estandar para
unas estimaciones por intervalo al 95% de confianza; el valor de p = 0,5 dado que este
otorga el maximo tamano de muestra y el valor de d = 0,05 para un error de estimacion en
todas las proporciones a estimar inferior o igual a 5%.

Se determinaron los siguientes niveles, sus respectivos pesos y se distribuyd el tamafio de
muestra utilizando la siguiente expresion.
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Docentes Tiempo Completo: La poblacidon de los docentes tiempo completo es de 359,
donde el tamafio de la muestra es de 186, teniendo en cuenta la siguiente ecuacion:



359 % (1,96)? x % * %

(0,05)2 % (75 — 1) = (1,96)2 =

~ 186
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Docentes Catedraticos: La poblacion de los docentes catedraticos es de 514, donde el
tamafio de la muestra es de 220, teniendo en cuenta la siguiente ecuacion:

514 % (1,96)2 & % =
- ) N
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(0,05)2 % (75 — 1) « (196)2 + £ + 3

Funcionarios no Docentes Planta: La poblacién de funcionarios no Docentes Planta es
de 422, donde el tamafio de la muestra es de 201, teniendo en cuenta la siguiente ecuacion:

463 * (1,96)? * % * %

(0,05)2 % (75 — 1) * (1,96)2

~ 210
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La encuesta consta de cuatro preguntas; tres cerradas (cuando al encuestado se le solicita
que seleccione una o varias opciones contenidas en la encuesta) y una abierta (cuando el
encuestado responde con sus propias palabras). A continuacion, la encuesta aplicada:

1. ¢Conoce usted la Politica del Sistema Integral de Gestion de la Calidad, de la Universidad
de Cérdoba? Si No

2. La Politica del Sistema Integrado de Gestidon y aseguramiento de la Calidad de la
Universidad de Cérdoba es: Escoja una opcion.

- Integral, porque asi lo exigen los lideres de los procesos

- Integral, porque en ella se identifican los componentes de acreditacion, calidad, SST
y ambiental

- No es integral

3. éCuadl es la contribucion que hace la Politica del Sistema Integrado de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad a la universidad de Cérdoba? Escoja una opcion.

- Transformacion, innovacion y desarrollo sostenible de la sociedad para la satisfaccion
de los grupos de interés

- Medicion de los indicadores de gestidn de los procesos

- Necesidades de la sociedad en contexto dindmico



4. ¢Codmo contribuye usted al cumplimiento de la politica desde su puesto de trabajo?

4. RESPUESTAS A LA ENCUESTA DE LA POLITICA DEL DEL SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

- Para la pregunta nimero uno, éUsted conoce la Politica del Sistema Integral de
Gestion de la Calidad de la Universidad de Cérdoba?, los encuestados respondieron:

¢Conoce usted la Politica del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, de la

Universidad de Cérdoba?
503 respuestas

@®si
® No

Grafica N°1. Respuesta de los funcionarios Docentes y no Docentes a la pregunta 1.

Como se logra observar en la grafica N° 1, el 96.2% de los funcionarios Docentes y No
Docentes encuestados conoce la Politica de Calidad, sin embargo, el 3.8% de los
encuestados responde que no la conoce; lo que equivale a un (2) funcionario No Docentes,
dos (17) Docentes 503 encuestados.

Este resultado mantiene una tendencia positiva respecto a 2024 (98%), aunque se observa
una ligera disminucion.

- Para la pregunta dos, La Politica del Sistema Integral de Gestion de la Calidad de
la Universidad de Cérdoba es. Escoja una opcion. Los encuestados respondieron:



1. La Politica del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad

de Cordoba es: Escoja una opcion.
503 respuestas

@ Integral, porque asi lo exigen los lideres
de los procesos

@ Integral, porque en ella se identifican los
componentes de acreditacion, calidad,
SST y ambiental
No es integral

Grafica N°2. Considera que es una Politica Integral.

Como se puede observar en la grafica N° 2, tanto Docentes como funcionarios no Docentes
respondieron con un 97,6%, reconoce que la Politica es Integral, porque en ella se
identifican los componentes de Acreditacion, Gestion de la calidad, Gestion ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo (Opcidn 2).

Sin embargo, el 2,4% del total de encuestados escogieron las opciones 1 y 3 de forma
incorrecta. Es requerido por tanto reforzar con estos funcionarios el concepto de politica y
sistema integral.

Este resultado muestra una mejor precision frente al afo 2024, donde un 3,4 % aun no
comprendia totalmente el concepto.

- Para la pregunta tres éCual es la contribucion que hace la Politica del Sistema
Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad a la universidad de Cordoba?
Escoja una opcion. Los resultados son los siguientes:



2. ;Cudl es la contribucién que hace la Politica del Sistema Integrado de Gestiony

Aseguramiento de la Calidad a la universidad de Cérdoba? Escoja una opcidn.
503 respuestas

@ Transformacién, innovacién y desarrollo
sostenible de la sociedad para la
satisfaccion de los grupos de interes

@ Medicion de los indicadores de gestion
de los procesos
Necesidades de la sociedad en contexto
dinamico

Grafica N°3. Respuesta de los funcionarios Docentes y no Docentes a la pregunta 3.

En la grafica N°3 se puede observar que tanto Docentes como funcionarios no Docentes
con un 70,2%, reconoce que la principal contribucion de la Politica del SIGEC esta en la
transformacion, innovacion y desarrollo sostenible de la sociedad, en coherencia directa con
la mision institucional (Opcion 1).

Un 28.8% de los encuestados asocia la politica principalmente a la medicion de indicadores
de gestion, lo que indica una percepcion centrada en lo operativo y administrativo,
entendiendo la politica mas como un mecanismo de control y monitoreo de procesos que
como una herramienta de transformacién estratégica.

- Para la pregunta cuatro éComo contribuye usted al cumplimiento de la politica
desde su puesto de trabajo?, Se observa coherencia en la percepcién de la mayoria de
los funcionarios, destacando el rol estratégico de la politica en la transformacion
institucional.

5. CONCLUSIONES.

v' El 96,2% de los funcionarios encuestados manifiestan conocer la Politica del Sistema
Integral de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SIGEC). Sin embargo, persiste
un porcentaje reducido que aun no la identifica plenamente, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer las estrategias de socializacion y difusion para lograr un
conocimiento total en la comunidad institucional.

v' El 97,6% de los docentes y funcionarios no docentes reconocen que la Politica es
integral, al identificar en ella los componentes de Acreditacion, Gestidn de la Calidad,



Gestion Ambiental y SST. No obstante, el 2,4% restante selecciond opciones
incorrectas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacion y la
apropiacion de su alcance integral.

El 70,2% de los docentes y funcionarios no docentes reconoce la Politica del SIGEC
como un pilar para la transformacion, innovacién y desarrollo sostenible de la
sociedad, en coherencia con la mision institucional. En contraste, el 28,8% la percibe
principalmente como un instrumento de medicidén y control de la gestién, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacion y apropiacion de su alcance
estratégico.



